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In der schnelllebigen Welt des Enterprise Service Managements können Verzögerungen bei der Geneh- 
migung von Serviceanfragen ein erhebliches Hindernis darstellen. Kritische Entscheidungen werden oft  
durch die Abwesenheit wichtiger Genehmiger behindert. Wäre es nicht schön, wenn es eine Möglichkeit 
gäbe, den Genehmigungsprozess zu beschleunigen, ohne die Effizienz zu beeinträchtigen? 

M42 Approvals for Microsoft Teams ist die Lösung, um 

Genehmigungsprozesse effizienter zu gestalten. Nahtlos 

mit dem Matrix42 Service Catalog integriert, ermöglicht 

diese Anwendung die Genehmigung von Service-

Anfragen innerhalb der MS Teams-Umgebung. Sie  

müssen nicht mehr zwischen verschiedenen Anwen- 

dungen hin- und herwechseln und profitieren so von  

einem optimierten Ansatz.

M42 Approvals ist einfach zu bedienen. Genehmigen-

de erhalten umgehend Benachrichtigungen über neue 

Anfragen, die eine Aktion erfordern - direkt in MS Teams. 

Mit nur einem Klick können sie die Anfrage genehmigen 

oder ablehnen - auch komplexe Anfragen mit gebündel-

ten Services. Die Anwendung enthält auch eine integrierte 

Kommentarfunktion, um dem Antragsteller Rückmeldung 

geben zu können.

Mehr Effizienz mit M42 Approvals

M42 Approvals for MS Teams

*Prüfen und Genehmigen von Matrix42  
Service Catalog-Anfragen direkt in MS 

Teams



Genehmigungen - nur einen Klick entfernt!
Mit M42 Approvals for Microsoft Teams können Sie Serviceanfragen, die über den Matrix42 Service Catalog im Self-

Service-Portal gestellt werden, direkt aus MS Teams heraus einsehen, genehmigen oder ablehnen. Unabhängig 

davon, ob es sich um eine komplexe oder gleich mehrere Serviceanfragen handelt, können diese ohne Wechsel in eine 

andere Anwendung bearbeitet werden. Die Anwendung ist für den MS Teams-Client verfügbar, sowohl in der mobilen 

Anwendung als auch im Browser.

Anwendungsbeispiel: Genehmigung von unterwegs 
Schritt 1:  
Sarah, eine Projektmanagerin, benötigt zusätzliche Res-

sourcen für eine Kundenveranstaltung in der kommenden 

Woche. Sie bestellt die benötigten Ressourcen aus dem 

Matrix42 Service Catalog. Die Anfrage muss zeitnah von 

ihrem Abteilungsleiter Peter genehmigt werden, damit die 

Ressourcen rechtzeitig bereitstehen.

Schritt 2: 
Peter nimmt an einem mehrtägigen Workshop für Füh-

rungskräfte in Wien teil und hat nur begrenzten Zugang zu 

E-Mails und Unternehmensanwendungen. Während der 

Kaffeepause hat er kurz die Gelegenheit, die Nachrichten 

auf seinem iPhone abzurufen. Er sieht sofort, dass es neue 

Benachrichtigungen in MS Teams gibt.

Schritt 3:
Peter öffnet MS Teams auf seinem iPhone und tippt auf die 

erste Benachrichtigung, die ihn zu einer Zusammenfas-

sung von Sarahs Anfrage in der Anwendung M42 Appro-

vals in MS Teams führt. So kann Peter die Anfrage schnell 

überprüfen und sie auch direkt in MS Teams genehmigen.

Letzter Schritt:
Sarah erhält prompt die Genehmigung für ihren Antrag, so 

dass die erforderlichen Ressourcen rechtzeitig für die Kun-

denveranstaltung bereitgestellt werden können.

Ihre Vorteile mit 
M42 Approvals for Microsoft Teams

1 2 3
Überall und jederzeit genehmigen
Genehmigen Sie Anfragen flexibel 

von unterwegs, damit Prozesse  
weiterlaufen können.

Schneller reagieren
Genehmigungen können in wenigen 

Minuten erfolgen, was dafür sorgt, 
dass Service-Anfragen reibungslos 

abgewickelt werden können.

Zufriedenere Mitarbeiter
Schnellere Reaktionszeiten  

bedeuten weniger Wartezeit für  
wichtige Entscheidungen, eine bessere 

Erfahrung für die Mitarbeiter  
und höhere Produktivität.
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