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User Experience

Geeignete Mafinahmen zur Steigerung der
Nutzerzufriedenheit und der Effizienz

|42

Die umstandliche Fehlersuche und die langsame Bearbeitung von Benutzeranfragen stellen h&ufig ein Problem dar.

Es gibt keine einheitliche Benutzererfahrung beim Wechsel des Arbeitsplatzes oder des Endgerdts. Hinzu kommmt, dass

Onboarding-Prozesse oft schleppend verlaufen. Dies fUhrt zu einem Ruckgang der Produktivitét und der Benutzer-

zufriedenheit. Die IT wird mit Anfragen Uberh&uft undist mit zu vielen manuellen Tatigkeiten oft Uberfordert.

Traditioneller Ansatz

D  Probleme mit der Nutzererfahrung werden

reaktiv statt proaktiv geldst.

[ Serviceprozesse sindimmer noch
auf traditionelle Buroarbeitsplatze
ausgerichtet und nicht auf die moderne

hybride Arbeitswelt.

[ Die Bewertung der Nutzererfahrungist
nicht objektiv oder - noch schlimmer - wird
Uberhaupt keine strategische Bedeutung

beigemessen.
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Holistischer Ansatz

Proaktives Management der Nutzererfahrung
Optimieren Sie die Nutzererfahrung mit einem
Self-Service-Portal und Wissensdatenbanken.
Automatisieren Sie Serviceprozesse, um

manuelle Aufgaben zu minimieren.

Optimierung fiir die hybride Arbeitswelt
Flexibilitat, Mobilitadt und Cloud-Infrastrukturen
pragen sie. Férderung der Innovationskultur und

Entwicklung neuer, besserer Lésungen.

Verbesserung der User Experience

Ihre strategische Bedeutung erfordert klare KPIs
und eine feste Verankerungim Unternehmen.
Standardisierte Verfahren erméglichen eine
objektive Bewertung und ein Benchmarking

mit anderen Unternehmen.

Mit Matrix42 optimieren Sie die Nutzererfahrung

tiber alle Service-Prozesse hinweg.

Wert fiir das Unternehmen

Steigerung der Produktivitdt und Zufriedenheit
der Mitarbeiter.

Hoéhere Mitarbeiterbindung durch
erstklassige Digital Employee Experience.

Schnellere Integration neuer Mitarbeiter durch

einen effektiven Onboarding-Prozess.

www.matrix42.com

Bedarfsgerechte Beschaffung von IT-Assets.
Bessere Kontrolle Uber die Sicherheit und
Verflgbarkeit der Arbeitsumgebung.
Entlastung des IT-Teams durch automatisierte

Workflows und Self-Service-Lésungen.

in X X fO L O


https://www.matrix42.com/de/
http://
https://blog.matrix42.com/
http://facebook.com/Matrix42de
https://www.linkedin.com/company/matrix42/
https://www.xing.com/pages/matrix42ag
https://www.instagram.com/matrix42_global/
https://www.youtube.com/c/Matrix42AG
https://twitter.com/Matrix42_global
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