Eine zentrale Plattform,
um drei IT-Abteilungen
konzernweit zu vereinen.

Anwenderbericht



Uber HABAU

Die HABAU GROUP ist eine grofie Familie mit einem
jéhrlichen Umsatz von 1,75 Mrd. Euro und rund 6.000
Mitarbeiterinnen in insgesamt 18 Konzernunter-
nehmen, verteilt auf Uber 20 Lander weltweit. Sie
steht fUr Top-Performance - auch in der IT. Deshalb
setzt das Bauunternehmen von der Softwarevertei-
lung Uber den Service Desk und das Asset Manage-
rment bis hin zum Lizenz- und Vertragsmanagement
voll auf Matrix42.

HABAU
GROUP

Ein wesentlicher Vorteilist, dass

wir mit Matrix42 samtliche IT-

Prozesse digital abbilden kénnen

und somit die Méglichkeit haben, 99
diese zu automatisieren.

Forian Hintersteininger, Teamleitung

IT-Services, Infrastruktur-Client,

HABAU Hoch-und Tiefbau-

gesellschaft m.b.H.

Die Herausforderung

Im Jahr 2010 fuhrte die HABAU GROUP ein selbst
programmiertes Tool ein, das damals grundsdtz-
lich alle Méglichkeiten und Funktionen hatte, um
den laufenden Betrieb zu erhalten. Es bot aber fur
die Zukunft im Bereich ITSM nur geringe Aussicht
auf Erweiterung von Schnittstellen und Automati-
sierung. Zudem hatte man in der Vergangenheit die
Asset-undLizenzverwaltungmithohem Zeitaufwand
manuell durchgefihrt. Diese manuelle Assetverwal-
tung wirde auch in Zukunft mehr Aufwand verursa-
chen als das Bereitstellen und Personalisieren der
Assets. Man suchte also ein zentrales Werkzeug zur

Erflllung der drei folgenden Aufgaben:

D Automatisierung des Asset-, Service- und
Prozessmanagements;

D Konzernweite Vereinigung der drei IT-
Abteilungen, um die Zusammenarbeit zu er
leichtern:;

D Schaffung zusatzlicher Méglichkeiten, Gber
Schnittstellen auf Drittsysteme zuzugreifen

bzw. Daten zu Ubermitteln.

Die Lésung

Auf der Suche nach einer zentralen, am Markt
etablierten Plattform mit wartungsarmer Infrastruk-
tur, offenen Schnittstellen und ,State of the Art'-
Bedienung schaute sich die IT der HABAU GROUP im
Jahr 2020 um und evaluierte verschiedene Produkte.
JWir haben uns fur Matrix42 entschieden, weil bereits
eine HABAU-Tochter die Lésung erfolgreich im Ein-
satz hatte. So erfuhren wir aus erster Hand, welche
Anforderungen erflllt werden, und konnten diese mit
Wettbewerbsprodukten vergleichen. Zudem hatten
wir das nétige Start-Know-how im Unternehmen, um
die Kosten fur Erstschulungen zu minimieren’, sagt
Florian Hintersteiniger. Auf Basis der Referenzimple-
mentierung entschied man sich, die Effizienz durch
das integrierte Matrix42 Workspace-Konzept nach-
haltig zu steigern, das die Digital Workspace Platform,
das Secure Unified Endpoint Management sowie die
Enterprise Service Management Suite umfasst. Die
Umsetzung des Projekts erfolgt seitdem schrittweise.
Eine Herausforderung am Anfang bestand darin, die

bestehende Konfiguration des Tochterunterneh-

mens auf die gesamte Gruppe zu migrieren. Insge-
samt wurde dieses Projekt mit Matrix42 sehr erfolg-
reich Uber die Bihne gebracht. Ab diesem Zeitpunkt
war das Personal geschult und der Service Desk
konnte sofort in Betrieb genommen werden. Die
Verbindung von Service Catalog, Asset Manage-
ment und Service Desk ermdglicht es 3.000 Mit-
arbeiter:iinnen, Uber das Self Service Portal, also den
Webshop', Services, Hardware und Software einfach
zu ,shoppen”. Die angeforderten Leistungen werden
direkt nach Genehmigung automatisiert bereitge-
stellt und verbucht. Das bedeutet, die Mitarbeiter
der HABAU GROUP kénnen mit ein paar Mausklicks
User, Hardware, Software und Services bestellen.
Die drei IT-Abteilungen mit gesamt ca. 40 Mitarbei-
teriinnen arbeiten die offenen Bestellungen, Tickets
und Serviceanfragen ab, drei Mitarbeiteriinnen ver-

walten das gesamte Tool.




Die Vorteile

Bis Weihnachten 2022 werden Module wie das Asset
Management samt Service Catalog mit Unterstlt-
zung des Matrix42 Partners Consulting4!T fur den
Konzern aktiv sein. Anschlieffend sollen noch alle
Vertrége und Lizenzen in diese Losung einflieffen,
um so viele Informationen wie moglich auf einen
Klick verflgbar zu haben. ,Durch dieses integrierte
Gesamtpaket proftieren wir von deutlich effizienterer
Abwicklung, weniger Kosten und Risiken sowie op-
timaler Transparenz. Schon jetzt zeigt sich, dass
die einfache Nutzung der Ldésung sowohl bei
Anwendern als auch in der IT grofle Zustimmung
findet’, stellt Hintersteininger fest und schaut weiter
voraus: ,ZukUnftig wollen wir auch anderen Fach-
bereichenwie Hoch-und Tiefbau, die einen Webshop
bendtigen oder Support anbieten, die Vorzlge der
Matrix42 Lésung anbieten.” Der Fokus liegt klar auf
weitgehender Automatisierungsdmtlicher Standard-
vorgdinge wie Softwareinstallation, Asset Manage-
ment, User-Lifecycle etc. Zudem solldas Ganze einen
hohen Self Service Charakter bekommen, z. B. mit
einem Chatbot fur First Level Support, und via Portal
auch Moglichkeiten wie Softwaredeinstallation

bieten.

Fazit
Mit der EinfGhrung des Matrix42 Digital Workspace

Managements hat die HABAU GROUP Lésungen wie
das Enterprise Service Management, Secure Unified
Endpoint Management und die Digital Workspace

Platform optimal fur ihre Anforderungen kombiniert

und eingeflhrt. Bei der Implementierung neuer
Prozesse und der Migration der Daten vom alten ins
neue System arbeitet man eng mit Consulting4IT
zusammen, um alle internen Prozesse zu erneuern

und so weit wie maglich zu automatisieren.

Simplify and Secure Digital Work

Uber Matrix42

Matrix42 unterstltzt Organisationen dabei, die Arbeitsumgebung
ihrer Mitarbeiter zu digitalisieren und sicherer zu machen. Die Software
fur Digital Workspace Experience verwaltet Gerdte, Anwendungen,
Prozesse und Services einfach, sicher und konform. Die innovative
Software integriert physische, virtuelle, mobile und cloudbasierte

Arbeitsumgebungen nahtlos in vorhandene Infrastrukturen.

www.matrix42.com
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https://www.matrix42.com/de/
https://blog.matrix42.com/
http://facebook.com/Matrix42de
https://twitter.com/Matrix42_global
https://www.linkedin.com/company/matrix42/
https://www.xing.com/pages/matrix42ag
https://www.instagram.com/matrix42_global/
https://www.youtube.com/c/Matrix42AG
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