Organizacyjna
()Transformacja oparta na
Matrix42

Jak Grupa WITTMANN stworzyta pojedynczy punkt
kontaktu miedzy IT a uzytkownikami dzieki ITSM od
Matrix42.
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Globalna jednostka IT

Silny wzrost nieorganiczny i przejecie firmy Battenfeld w 2008
r. oznaczaty, ze Gerald Danko miat do zarzgdzania dwa dziaty
IT, kiedy rozpoczat prace jako CIO w WITTMANN Group w
2021 roku. Jego wizjg byto stworzenie z nich jednego dziatu IT
Grupy WITTMANN, tworzac "to, co najlepsze z obu $wiatow".
Jako dostawca ustug, ta globalna jednostka wykorzystuje
swoje rozwigzania IT do wspierania rozwoju i sukcesu Grupy,
Swiatowego gracza w technologii formowania wtryskowego,
ktory dziata na kazdym waznym rynku tworzyw sztucznych.

Korzystanie z wielu kanatoéw, w tym trzech systemdw zgtoszen,
e-maili, zespotow itp., oznaczato brak jednolitej koordynaciji
dziatan IT w catej firmie. Gerald Danko i jego zesp6t rozpoczeli
od czystej analizy podstawowych procesow, jakich jak btedy w
dziataniu  IT,  wykorzystujagc  "suche  szkolenie" bez
oprogramowania, we wspétpracy z partnerem Hillside. "Robitem
cos podobnego wczesniej i miatem bardzo dobre doswiadczenia
z Hillside", moéwi Gerald Danko o wyborze partnera. "Bylo jasne,
ze potrzebujemy wspolnego systemu zgtoszen, ale poczgtkowo
nie chcieliSmy nawet rozmawiaé o narzedziu” - kontynuuje
Danko.

Rozwigzanie Matrix42 wydato

nam sie najbardziej

elastyczne, w tym model
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produktow.

Gerald Danko, CIO WITTMANN
Group

OpisalisSmy procesy i przeprowadziliSmy projekt Lighthouse z
dziatem infrastruktury. Jesienig zbudowali$my katalog ustug z
Hillside i ocenilismy trzy produkty programowe. Nastepnie, w
grudniu 2021 roku, zapadia decyzja o wyborze Matrix42" -
kontynuuje Gerald Danko.

Elastyczne przydzielanie zadan w dowolnym

momencie dzieki ujednoliconemu biuru
obstugi.

W styczniu 2022 roku zespot rozpoczat konfiguracje wszystkich
proceséw w systemie zgtoszen. Prace nad service desk
rozpoczetly sie juz w maju. "Proces zarzgadzania incydentami juz
dziata dobrze. Obecnie tworzymy zarzadzanie problemami i
zgdaniami zmian" - méwi Gerald Danko, opisujac kolejne kroki.
W miedzyczasie dziat IT pracuje na wszystkich szczeblach, a
synergia staje sie widoczna stosunkowo szybko, zwtaszcza jesli
chodzi o ujednolicony service desk. "Jesli dwéch kolegdw w
Wiedniu nie jest dostepnych, zadania sg przekazywane do ich
kolegéw w Kottingbrunn lub w Niemczech i odwrotnie" - wyjasnia
Gerald Danko. Zarzadzanie wiedza jest kluczowe

w ramach rozwigzania  Matrix42.  "Zaczelismy od
udokumentowania, w jaki sposéb dochodzimy do rozwigzan i
jakie rozwigzania ogolnie istniejg" - moéwi Gerald Danko,
podkreslajgc znaczenie bazy wiedzy. Przede wszystkim chodzi
o komentowanie bardziej ztozonych zgtoszen i oznaczanie ich,
aby inni, ktérzy majg podobny problem, mogli si¢ z nich uczyc.
Nie tylko dziat IT korzysta z tej funkcji. "Wykorzystujemy
rébwniez wiedze spoza IT w dziatach planowania projektéw i
ustug, aby szybko przekazywac¢ odpowiednig wiedze nowym
pracownikom w formie wiki" - méwi Gerald Danko.

Przelamywanie siloséw i promowanie
aktywnego budowania zespotu.

Prawdziwym wyzwaniem w optymalizacji proceséw biznesowych ’ ’
opartych na oprogramowaniu jest kultura korporacyjna. To

ludzkie, ze kazdy zbudowat swoje wlasne sanktuarium we

wiasnej lokalizacji. "Na poczatku zawsze styszatem: 'Nie,
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nie, nie mozemy sobie pomadc, tam jest zupetnie inaczej niz
tutaj". Oczywiscie nie moge oczekiwac, ze jeden kolega
bedzie w stanie wspiera¢ drugiego w innej lokalizacji z dnia
na dzien" - méwi Danko. W zwigzku z tym za kulisami
odbywajg sie dziatania majgce na celu budowanie zespotu,
aby zacheci¢ wszystkich zaangazowanych do wspdlnej
pracy. "Hillside oferuje nam ogromne wsparcie, poniewaz nie
tylko zajmujg sie techniczng implementacjg, ale takze
wiedzg i rozumiejg, jak sprostaé tym spotecznym
wyzwaniom" - méwi Danko.

Musze przyznagé, ze troche nie docenitem
czynnika ludzkiego. Aktywna wspotpraca ze
wszystkimi zainteresowanymi pracownikami
jest niezbedna, aby wdrozenie rozwigzan IT
zakonczyto sie sukcesem pod wzgledem
optymalizacji proceséw biznesowych.

Gerald Danko, CIO WITTMANN Group




Uprosc¢ i zabezpiecz prace cyfrowg
O Matrix42

Od ponad 20 lat Matrix42 jest liderem w dziedzinie rozwoju, optymalizujac zarzgdzanie ustugami w

. L. . . . oparciu o potrzeby klientow. Oferujemy jedng zwinng, tatwg w integracji i szybkg do wdrozenia platforme
Interfejs sieciowy i proces wdrazania

uzytkownikéw.
Kolejnym celem jest odblokowanie portalu serwisowego, za

SaaS, ktora skaluje sie do wszystkich potrzeb zwigzanych z zarzadzaniem ustugami.

. . . . . : Skontaktuj sie z nami!
pomocg ktérego uzytkownicy moga zgtaszac usterki. "Wielu

naszych klientow nie wie, czym jest portal serwisowy. Dlatego

planujemy  rozpoczaé duzq kampanie informacyjna. Nasze rozwigzania pomagajg organizacjom ustugowym w digitalizacji i automatyzacji ich pracy. Klienci

Poinformujemy klientéw, czym jest Portal Serwisowy, co dzieje w catej Europie wykorzystujg nasze ustugi w chmurze do obstugi swoich ustug IT, tozsamosci i dostepu

sie w tle i dlaczego warto z niego korzysta¢" - méwi Gerald oraz ustug zwigzanych z przedsigbiorstwami z wigkszg elastycznoscig, lepszymi doswiadczeniami

Danko. Korzysci sg oczywiste: uzytkownicy zyskujg na dobrej uzytkownikow koncowych i nizszymi kosztami.

identyfikowalnosci i przejrzystosci. Podzniej, latem, proces Nasze rozwigzania obejmujg réwniez zarzgdzanie zasobami IT, zarzadzanie zasobami

onboardingu moze by¢ wykorzystywany do zamawiania ustug, oprogramowania, bezpieczne ujednolicone zarzadzanie punktami koncowymi i zdalng pomoc, aby

takich jak sprzet komputerowy i autoryzacja dostepu za umozliwi¢ szerszg transformacje cyfrowg we wszystkich obszarach dziatalnosci i dostosowac sie do
omoc. rostego przept racy. System toszen jest
P arp 90 przepyw pracy. Sy Zgiosz J wymagan biznesowych.

obecnie konfigurowany recznie w Matrix42, a w przysztosci
bedzie dziatat automatycznie za posrednictwem portalu vwwv.matrix42.comlp|
ustugowego. Tam uzytkownicy zobaczg swoje otwarte bilety i
odpowiedni status przetwarzania. Docelowo mozliwe bedzie
automatyczne zamawianie sprzetu, dodawanie uzytkownikow i
przypisywanie uprawnien podczas procesu wdrazania. W

rezultacie  WITTMANN zyskuje na oszczednosci czasu,

I-IILLSIDE

IT consulting group

skréceniu czasu trwania procesow, obnizeniu kosztow dzieki

eliminacji zbednych systemow oraz poprawie zgodnosci i
procesow bezpieczenstwa.

Grupa konsultingowa Hillside IT jest uznanym miedzynarodowym dostawcg ustug zarzadzania ustugami

IT z siedzibg w Klagenfurcie w Austrii. Od 2004 roku Hillside moze pochwali¢ sie bogatym
doswiadczeniem branzowym w segmentach Enterprise Service Management, IT Service Management,
Information Security Management, IT Controlling i EDI. Jako innowacyjna firma w rozwijajacej sie, stale
zmieniajgcej sie branzy, Hillside charakteryzuje sie duzg elastycznoscig. Jakos¢, prezne struktury i
wysoki stopien zdolnosci adaptacyjnych sg kluczowymi czynnikami dtugoterminowego sukcesu. Pod
parasolem sidion Group Holding, Hillside dziata jako spdéjny, niezawodny partner dla swoich klientow.
Zespot Hillside obstuguje ponad 400 zadowolonych klientéw w catej Europie i rozwija organizacje IT
rozwigzania dla szerokiego zakresu branz. Holistyczne i proste - oparte na sprawdzonym podejsciu i
know-how, ktére rozwijato sie przez dziesieciolecia.

Dla nas Matrix42 jest rozwigzaniem par excellence z prostym procesem zatwierdzania. Hillside wspiera nasze
umozliwiajacym globalng prace. Wazne bylo dla nas, aby rozwiagzanie Matrix42, aby umozliwi¢ to wszystko, i
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rozwigzanie mozna bylo stosunkowo tatwo rozszerzy¢ i $wietnie, ze wszystko pochodzi zjednego zrédta.
zautomatyzowaé standardowe zmiany. Ponadto Gerald Danko, CIO WITTMANN Group ,
uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosé samodzielnego Sledz nas

zamawiania sprzetu
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