Centralna platforma do
ujednolicenia trzech dziatow
IT w catej organizaciji.

W jaki sposob HABAU GROUP kompleksowo
zautomatyzowata zasoby, ustugi i procesy
dzieki Matrix42 Digital Workspace Management.
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O HABAU
HABAUGROUP to duzy konglomerat o rocznych obrotach w

wysokosci 1,75 miliarda euro, zatrudniajgcy okoto 6000
pracownikow w 18 spdtkach nalezacych do grupy, dziatajgcych
w ponad 20 krajach na catym sSwiecie. Dgazy do maksymalnej
wydajnosci - takze w IT. Wiasnie dlatego ta firma budowlana
catkowicie polega na Matrix42 we wszystkim, od dystrybuciji
oprogramowania po serwis, od zarzadzania aktywami po
zarzadzanie licencjami i umowami.

HABAU
GROUP

Gléwna zaletq jest to, ze mozemy
mapowacé wszystkie nasze procesy
IT cyfrowo za pomoca Matrix42, co
daje nam mozliwosé¢ ich
automatyzacji.

mozliwos¢ ich automatyzacji.
Florian Hintersteininger,

Team Leader IT Services, Infra-

structure Client, HABAU Hoch- und
Tiefbaugesellschaft m.b.H.

Wyzwanie

W 2010 roku GRUPA HABAU wprowadzita wewnetrznie
zaprogramowane narzedzie, ktéore w tamtym czasie posiadato
wszystkie niezbedne opcje i funkcje wymagane do utrzymania
biezacych operacji. Jednak oferowato ono niewielkie
perspektywy przysztej rozbudowy o interfejsy i automatyzacje w
obszarze ITSM. Ponadto zarzadzanie zasobami i licencjami byto
w przesziosci prowadzone recznie, co bylo bardzo
czasochfonne.

To reczne zarzadzanie zasobami nadal generowatoby wiecej
korzysci w przysztosci, poza dostarczaniem i personalizacjg
zasobéw. W rezultacie pojawito sie nowe zapotrzebowanie na
centralne narzedzie, ktére spetniatoby nastepujgce trzy zadania:

[} Automatyzacja zarzadzania zasobami,
ustugami i procesami;

D Ujednolicenie trzech dziatéw IT w catej grupie w
celu utatwienia wspotpracy;

D Stworzenie dodatkowych opcji korzystania z

interfejsbw ~ w celu uzyskania dostepu do

systemdw innych firm lub przesytania danych.

Rozwiagzanie

Poszukujac sprawdzonej centralnej platformy z infrastrukturg
wymagajacg niewielkiej konserwacji, otwartymi interfejsami i
najnowoczesniejszg uzytecznoscia, dziat IT w HABAU GROUP
rozejrzat sie w 2020 roku i ocenit rézne produkty. "WybraliSmy
Matrix42, poniewaz spotka zalezna HABAU juz z powodzeniem
korzystata z tego rozwigzania. To pozwolito nam dowiedzie¢ sie
z pierwszej reki, jakie wymagania spetnia rozwigzanie i utatwito
poréwnanie go z konkurencyjnymi produktami. Ponadto
dysponowalismy niezbednym know-how w firmie, aby
zminimalizowa¢ koszty poczatkowego szkolenia" - moéwi Florian
Hintersteiniger. Na podstawie wdrozenia referencyjnego zespoét
zdecydowat sie na zrownowazone zwigkszenie wydajnosci przy
uzyciu zintegrowanej koncepcji przestrzeni roboczej Matrix42,
ktéra obejmuje platforme Digital Workspace, Secure Unified
Endpoint Management i Enterprise Service Management Suite.
Od tego czasu projekt byt wdrazany krok po kroku. Jednym z
poczatkowych wyzwan byt sposob migracji istniejgcej
konfiguracji oddziatu do catej grupy. Ogoélnie rzecz biorac,
wdrozenie Matrix42...

Realizacja projektu w HABAU GROUP =zakonczyta sie

sukcesem. Personel przeszedt niezbedne szkolenia, a biuro
obstugi klienta mogto natychmiast zaczg¢ dziataé. Potgczenie
katalogu ustug, zarzadzania aktywami i punktu serwisowego
umozliwito 3000 pracownikow tatwe “kupowanie” ustug, sprzetu i
oprogramowania za posrednictwem portalu samoobstugowego,
czyli "sklepu internetowego”.

Zadane ustugi sg automatycznie wdrazane i rezerwowane w
systemie natychmiast po zatwierdzeniu. Oznacza to, ze
pracownicy HABAU GROUP mogg zamawia¢ uzytkownikéw,
sprzet, oprogramowanie i ustugi za pomocg kilku kliknie¢
myszkg. Trzy dziaty IT =zatrudniajgce facznie okoto 40
pracownikow przetwarzajg otwarte zamowienia, bilety i
zgtoszenia serwisowe - tylko trzech pracownikéw zarzadza

catym narzedziem.




Korzysci
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Whioski

Wprowadzajac Matrix42 Digital Work- space Management, Wdrazajac nowe procesy i migrujac dane ze starego systemu do
HABAU GROUP potaczyta i wprowadzita rozwigzania takie jak nowego, zespot IT scisle wspdtpracuje z Consulting4IT, aby
Enterprise Service Management, Secure Unified Endpoint zaktualizowa¢ wszystkie odpowiednie procesy wewnetrzne i
Management i Digital Workspace Platform w sposéb, ktory zautomatyzowac je w jak najwiekszym stopniu.

optymalnie spetnia jej wymagania. Kiedy

y -

Uprosc i zabezpiecz prace cyfrowg

O Matrix42

Od ponad 20 lat Matrix42 jest liderem w dziedzinie rozwoju,
optymalizujgc zarzadzanie ustugami w oparciu o potrzeby klientéw.
Oferujemy jedng zwinna, tatwg w integracji i szybka do wdrozenia
platforme SaaS, ktéra skaluje sie do wszystkich potrzeb zwigzanych
z zarzgdzaniem ustugami.

Skontaktuj sie z nami!

Nasze rozwigzania pomagajg organizacjom ustugowym w digitalizacji

i automatyzacji ich pracy. Klienci w catej Europie wykorzystujg nasze

ustugi w chmurze do obstugi swoich ustug IT, tozsamosci i dostepu oraz ustug
zwigzanych z przedsiebiorstwami z wigkszg elastycznoscia, lepszymi
doswiadczeniami uzytkownikéw koncowych i nizszymi kosztami.

Nasze rozwigzania obejmujg rowniez zarzadzanie zasobami IT,
zarzgdzanie zasobami oprogramowania, bezpieczne ujednolicone
zarzgdzanie punktami koncowymi i zdalng pomoc, aby umozliwi¢
szerszg transformacje cyfrowg we wszystkich obszarach dziatalnosci i
dostosowac sie do wymagan biznesowych.

www.matrix42.com/pl
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