Od patchworkowego IT do
holistyczny "system IT ERP"
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O firmie GRIMME

Od momentu zatozenia ponad 160 lat temu, fabryka maszyn
rolniczych GRIMME w Damme rozwingta sie z warsztatu
kowalskiego w miedzynarodowg grupe firm zatrudniajgcg ponad
2850 pracownikéw. GRIMME opracowuje i produkuje
innowacyjne maszyny do wydajniejszego zbioru ziemniakéw,
burakéw cukrowych i warzyw. Hasto firmy, "Wspdlny sukces
zbiorow!", znajduje réwniez odzwierciedlenie we wspotpracy z
firmg Matrix42 i jej partnerem wdrozeniowym, neo42.
Wprowadzone niedawno na rynek oprogramowanie Enterprise
Service Management firmy Matrix42 to kompleksowe i
zintegrowane rozwigzanie obejmujgce moduty Service Desk,
Service Catalog, Software Distribution oraz License, Asset and
Contract Management.

Wyzwanie

Kiedy wspotpraca z Matrix42 rozpoczeta sie w 2012 roku,
GRIMME nie posiadato zintegrowanego oprogramowania.
"Wszystko byto fragmentaryczne i w zasadzie zarzadzali$my
zgtoszeniami za posrednictwem skrzynki pocztowej Outlook, bez
przejrzystosci. Nie wiedzieliSmy wiec, ktére zgloszenia byty
nadal otwarte, gdy byliSmy na wakacjach, a ktore nie.

"Uzywamy modnego stowa
"IT ERP", aby zilustrowag,
jak wazne jest to
rozwigzanie w poprawie
doskonatosci operacyjnej
naszegolT".

Martin Linnemann, Team Leader
IT-Support, GRIMME
Landmaschinenfabrik GmbH & Co.
KG

ktore zostaty juz przetworzone" - méwi Martin Linnemann, Team
Leader IT Support. Brak dokumentacji zgtoszen i reczne
podejscie do zarzgdzania wieloma rozwigzaniami to tylko dwa z
wielu wyzwan, przed ktérymi stanat zespot IT. Istniato réwniez
wiele recznych instalacji oprogramowania, co byto niezwykle
czasochtonne. Istniata pewna dystrybucja oprogramowania, ale
nie byta ona tak naprawde wykonalna. Nie byto réwniez
sposobu, aby spojrze¢ wstecz i oceni¢ cokolwiek lub dostarczyc¢
jakichkolwiek znaczacych informacji dla kierownictwa IT i
biznesu na temat obcigzenia pracg zespotu. "W tamtym czasie
zarzgdzanie zasobami odbywato sie za pomocg listy
PHP/HTML. Wszystko byto zarzgdzane recznie, bez
automatyzacji i doktadnej inwentaryzacji" - méwi Linnemann.
"Tak wiec poczatkowe pytanie brzmiato, w jaki sposéb mozemy
pozby¢ sie tej patchworkowej infrastruktury i wprowadzi¢
zintegrowane rozwigzanie, ktére zapewni nam przejrzystos¢ i

przejrzystos¢ danych, ktorych potrzebowalismy" - podsumowuije.

Rozwigzanie

Przed wyborem dostawcy, zespét zarzadzajacy IT przyjrzat sie
szeregowi roznych aplikacji, zarbwno w petni zintegrowanych
(zarzadzanie ustugami i klientami z jednego zrédfa), jak i od
dwéch  roznych  dostawcédw  (potgczonych za  pomocg
interfejsow).  Nastepnie  przeprowadzili demonstracie i
prezentacie z mniejsza grupg dostawcow. "Szybko
zdecydowalismy sie na zintegrowane rozwigzanie od jednego
dostawcy. Z naszego punktu widzenia rozwigzanie Matrix42
byto nowoczesniejsze, bardziej elastyczne i szybsze pod
wzgledem mozliwosci dalszego rozwoju” - mowi Martin
Linnemann. W 2012 roku GRIMME wdrozylo Matrix42
Enterprise Service Management w okoto sze$¢ miesigcy.
"Obecnie uzywamy wielu aplikacji w ramach Enterprise Service
Management, w tym modutéw Service Desk, Asset
Management, Service Catalog oraz Licen- se and Contract

Management", mowi Linnemann.

Za pomoca tych modutéw mozna teraz wykonywacé

szeroki zakres zadan, takich jak:

=

taczenie zasobdw/zapasow i danych gtéwnych

za pomocg Service Desk.

Zamawianie oprogramowania i maszyn
wirtualnych, a takze generowanie
zdefiniowanych nazw hostow za
posrednictwem Service Catalog.

Ocena danych inwentaryzacyjnych pod
katem udokumentowanych licencji z

zarzgdzaniem licencjami.

Instalowanie oprogramowania i systemow
operacyjnych za pomocg Matrix42 UEM

Empirum.

Wigczanie sesji zdalnego sterowania
za pomoca FastViewer.




"Wspotpraca z neo42 jest dla nas bardzo
przyjemna, poniewaz ich konsultanci i sprzedawcy
nadaja na tych samych falach co my, co oznacza,
ze sposob ich pracy jest rowniez podobny. Nie

musimy wyjasnia¢ wszystkiego szczegétowo; nasi ’ ,

koledzy z neo42 rozumieja nas i moga szybko
poméc nam w doradztwie | wdrozeniu. To dla nas
idealne rozwigzanie".

Martin Linnemann,TeamLeader|T-Support, GRIMME
Landmaschinenfabrik GmbH & Co. KG

Korzysci

Oprocz oszczednosci czasu i pieniedzy dzieki standaryzacji i
automatyzacji oraz zmniejszeniu ryzyka dzieki ulepszonym
procesom zgodnosci i bezpieczenstwa, Matrix42 zapewnit
GRIMME znacznie wigkszg przejrzystos$¢ w zakresie obcigzenia
pracg personelu wsparcia IT. Wigksza jest rowniez
przejrzystosé, jesli chodzi o zgtoszenia serwisowe IT, ich status i
dokumentacje zgtoszen. "To zdecydowanie obnizytlo koszty,
chociaz nie mozemy zmierzy¢ doktadnej kwoty. Rentownos$é
nigdy nie byta celem, zawsze chodzito bardziej o przejrzystosc i
uproszczenie organizacji i naszych procesow" - mowi
Linnemann.

Wynik
Obecnie GRIMME wyraznie koncentruje sie na zarzadzaniu
ustugami dla przedsigbiorstw. "To wtasnie tam dzieje sie

najwiecej w Matrix42, a jesli spojrzymy w przysztos¢, Enterprise

Service Management jest funkcjonalnoscia, w kiérg

zainwestujemy najwiecej czasu i zasobow" - zauwaza Martin
Linnemann. Jednoczesnie GRIMME nie zoptymalizowato

jeszcze wykorzystania zarzadzania licencjami i umowami.

Korzysci dla administratoréow IT:

D Zapytania o usterki uzytkownikow sg
odbierane i dokumentowane w

centralnej lokalizacji.

o Szczegdtowe informacje o
uzytkownikach, uzywanym sprzecie,
zainstalowanym oprogramowaniu itp. sg
zawsze dostepne.

o Istniejace zgtoszenia sg
potaczone, a komunikacja z
uzytkownikami jest
scentralizowana.

Korzysci dla uzytkownikéw:

(] Wszystkie zgtoszenia i usterki sg
przejrzyste i centralnie dokumentowane.
Zamowienia sg wygodnie przetwarzane za
posrednictwem katalogu ustug. Istnieje
petna przejrzystosé wszystkich dostepnych
ustug IT.

zarzadzania licencjami i umowami. "Jest to temat, ktory sprawi,
ze bedziemy bardzo zajeci w przysztym roku" - podsumowuje.
Jest to kolejny aspekt tego, w jaki sposob IT GRIMME dalej
rozwija cyfryzacje zarbwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie, oraz
zapewnia, ze wszystkie dostepne ustugi i informacje IT sg
prezentowane w prosty sposob i szybko przekazywane
uzytkownikom.

Uprosc¢ i zabezpiecz prace cyfrowg
O Matrix42

Od ponad 20 lat Matrix42 jest liderem w dziedzinie rozwoju,
optymalizujgc zarzgdzanie ustugami w oparciu o potrzeby klientow.
Oferujemy jedng zwinng, fatwag w integracji i szybkg do wdrozenia
platforme SaaS, ktora skaluje sie do wszystkich potrzeb zwigzanych
z zarzadzaniem ustugami.

Skontaktuj sie z nami!

Nasze rozwigzania pomagajg organizacjom ustugowym w digitalizacji

i automatyzacji ich pracy. Klienci w catej Europie wykorzystujg nasze

ustugi w chmurze do obstugi swoich ustug IT, tozsamosci i dostepu oraz ustug
zwigzanych z przedsiebiorstwami z wiekszg elastycznoscia, lepszymi
doswiadczeniami uzytkownikéw koncowych i nizszymi kosztami.

Nasze rozwigzania obejmujag rowniez zarzadzanie zasobami IT,
zarzadzanie zasobami oprogramowania, bezpieczne ujednolicone
zarzadzanie punktami koncowymi i zdalng pomoc, aby umozliwié
szerszg transformacje cyfrowg we wszystkich obszarach dziatalnosci i
dostosowac sie do wymagan biznesowych.

www.matrix42.com/pl
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