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MATRIX42 YLEISET EHDOT

Naitéa yleisia sopimusehtoja ("Yleiset Ehdot") sovelletaan kaikkiin Palveluihin (kuten jaljempana
maaritellaan), ja ne muodostavat olennaisen ja erottamattoman osan Asiakkaan ja Matrix42 valista
Sopimusta. Yleisten Ehtojen lisédksi Tarjoukseen, Toimitussopimukseen, Puitesopimukseen tai muuhun
osapuolten valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan taydentavia sopimusehtoja ("Tdydentavat Ehdot"),
jotka ovat saatavilla osoitteessa https://www.matrix42.com/fi/yleiset-ehdot.

MAARITELMAT

Jollei asiayhteys muuta edellytd, seuraavilla ilmauksilla on jaljempana esitetty merkitys (ja kun asiayhteys
sen sallii, yksikkémuoto sisaltda monikon ja painvastoin)::

"Yhteyspiste” tarkoittaa kohtaa tai kohtia, joissa Cloud-ohjelmistopalvelut ovat liitetty Internetiin tai
muuhun Sopijapuolten valilla sovittuun tietoverkkoon.

Sopijapuolen "Konserniyhtio” tarkoittaa mita tahansa oikeushenkil6a, (i) jolla on suoraan tai valillisesti
maaraysvalta Sopijapuoleen tai joka suoraan tai valillisesti omistaa Sopijapuolen, (ii) joka on suoraan tai
valillisesti saman yhteison maaraysvallassa tai joka on suoraan tai valillisesti saman yhteisén omistama kuin
Sopijapuoli, tai (iii) joka on suoraan tai valillisesti Sopijapuolen maardysvallassa tai joka on suoraan tai
valillisesti Sopijapuolen omistama, niin kauan kuin tallainen maaraysvalta tai omistussuhde on olemassa.
Omistuksen tai maaraysvallan katsotaan muodostuvan suorasta tai vélillisestd vahintaan viidenkymmenen
prosentin (50 %) omistusosuudesta liikkeeseen lasketun oman paaoman nimellisarvosta tai vahintaan
viidenkymmenen prosentin (50 %) omistusosuudesta sellaisista osakkeista, jotka antavat niiden haltijoille
oikeuden aanestaa hallituksen jasenten tai muiden vastaavissa tehtavissa toimivien henkiléiden valinnasta;

"Sopimus" tarkoittaa yhdessa Toimitussopimusta, Yleisia Ehtoja, Taydentavia Ehtoja ja Toimitussopimuksen
muita liitteitd seka mahdollista Puitesopimusta, jos se on tehty Asiakkaan ja Matrix42 valillg;

"Jalleenmyyjakumppani” tarkoittaa Matrix42 valtuutettua kolmannen osapuolen jalleenmyyjakumppania;

"Luottamuksellinen tieto” tarkoittaa aineistoa ja tietoja, jotka on vastaanotettu missa tahansa muodossa
joko taman Sopimuksen mukaisesti tai sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseen liittyen, ja jotka
on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka olisi ymmarrettava luottamuksellisiksi;

"Asiakas" tarkoittaa oikeushenkil6d, joka on maaritelty Asiakkaaksi Sopimuksessa tai Tarjouksessa;

"Asiakkaan Aineisto" tarkoittaa Asiakkaan tietoja tai aineistoa, mukaan Ilukien niihin sisaltyvat
Henkilotiedot, jotka Asiakas on ladannut Ohjelmistopalveluihin tai jotka Asiakas on muutoin toimittanut
Matrix42:lle tai asettanut sen saataville Palveluiden tarjoamista varten, tai muuta aineistoa, jonka
Sopijapuolet ovat erikseen maaritelleet Asiakkaan Aineistoksi;

"Dokumentaatio” tarkoittaa Matrix42:n omistamia kayttéohjeita ja muuta Palveluihin liittyvaa
dokumentaatiota ja materiaalia, joka toimitetaan englannin- tai saksankieliseng;

'Puitesopimus’ tarkoittaa Sopijapuolten valista puitesopimusta tai vastaavaa sopimusta, jota ei valttamatta
sovelleta kaikkiin Asiakkaisiin;

"Matrix42" tarkoittaa Matrix42 GmbH:ta ja sen Konserniyhtidita, mukaan lukien soveltuvin osin
Sopimuksessa Matrix42:ksi nimetty Asiakkaan kanssa Sopimuksen tekeva yhti6
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"Maksu" tarkoittaa Asiakkaan Palveluista maksamaa korvausta, joka maaritellaan tarkemmin Sopimuksella
tai Toimitussopimuksella;

"Immateriaalioikeus" tarkoittaa (i) (rekisterdityja tai rekisterdimattémia) patentteja, keksintdja, malleja,
tekijanoikeuksia lahioikeuksineen, tietokantaoikeuksia, tavaramerkkeja ja niihin liittyvaa liikearvoa,
toiminimia ja oikeutta hakea rekisterdintia; (ii) oikeuksia verkkotunnuksiin; (iii) tietotaitoa ja
luottamuksellista tietoa; (iv) edella mainittuihin oikeuksiin liittyvia hakemuksia, pidennyksia ja uusimisia; ja
(v) kaikkia muita luonteeltaan vastaavia oikeuksia tai joilla on sama tai vastaava vaikutus missa pain
maailmaa tahansa;

"Tarjous" tarkoittaa Matrix42:n Asiakkaalle esittdmaa kirjallista ehdotusta tai tarjousta, jossa maaritellaan
Matrix42:n Asiakkaalle tarjoamat Palvelut, niiden maarat, Maksut ja sovellettavat ehdot, ennen kuin Asiakas
on hyvaksynyt kyseisen asiakirjan kirjallisesti.;

"Toimitussopimus" tarkoittaa tilausasiakirjaa, -sopimusta tai Asiakkaan kirjallisesti hyvaksymaa Tarjousta,
jossa maaritellaan Matrix42:n Asiakkaalle tarjoamat Palvelut, niiden maarat, Maksut ja sovellettavat ehdot;

"Sopijapuoli" tai "Sopijapuolet" tarkoittavat Matrix42:ta ja/tai Asiakasta, asiayhteyden mukaan

"Asiantuntijapalvelu" tarkoittaa asennus-, konfiguraatio-, koulutus- ja konsulttipalveluita sekd muita
asiantuntijapalveluita, jotka Matrix42 toimittaa Maksuja vastaan Sopimuksen mukaisesti ja joihin
sovelletaan Taydentavia Ehtoja. Asiantuntijapalvelut voivat Taydentdvien Ehtojen mukaisesti olla
kertaluonteisia tai jatkuvia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Tilauspalveluihin kuuluvat tuki- ja
yllapitopalvelut tai kolmansilta osapuolilta (kuten Kanavakumppaneilta) hankitut palvelut eivat ole tassa
kohdassa tarkoitettuja Asiantuntijapalveluita, eika niihin siten sovelleta Asiantuntijapalveluita koskevia
Taydentavia Ehtoja;

"Palvelu" tarkoittaa Tilauspalveluita, Tukipalveluita, Asiantuntijapalveluita, Tuloksia ja muita Sopimuksessa
yksildityja Matrix42:Ita hankittuja palveluita;

"Palvelukuvaus" tarkoittaa Palveluiden sisallén kuvaavaa asiakirjaa, joka on saatavilla (i) pyytamalla kopio
Matrix42:lta; (ii) osoitteessa https://marketplace.matrix42.com/enablement-and-more/ Asiakkaan ollessa
rekisterditynyt ja kirjautunut Matrix42 Marketplace -sivustolle; tai (iii) Sopimuksen osana tai liitteeng;

"Ohjelmisto" tarkoittaa Matrix42:n omaa ohjelmistoa, siihen liittyvia ohjelmistotuotteita ja -sovelluksia
seka Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoa, mukaan lukien kaikki niiden muutokset, paivitykset, julkaisut,
parannukset ja uudet versiot;

"Tilauslisenssi" tarkoittaa Maksua vastaan Asiakkaalle myodnnettdavaa Ohjelmiston rajoitetun
kayttdoikeuden tyyppid ja lukumaaraa, joka oikeuttaa kayttdamaan Ohjelmistoa Lisenssikauden aikana
Sopimuksen ehtojen mukaisesti ja joka on osa Tilauspalvelua;

"Tilauspalvelu" tarkoittaa Ohjelmistoa, lukuun ottamatta Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoa, jonka
Matrix42 toimittaa (i) Asiakkaalle objektikoodimuodossa, jotta Asiakas voi kayttéda Ohjelmistoa omassa
jarjestelmaymparistéssaan Tilauskauden aikana Sopimuksen ja Tilauslisenssin ehtojen mukaisesti
("Ohjelmistopalvelu"); tai (ii) Yhteyspisteeseen toimitettavaa Ohjelmistoa, jota Asiakas voi kayttaa
tietoverkon ja selaimen valityksella Tilauskauden aikana Sopimuksen ja Tilauslisenssin ehtojen mukaisesti
("Cloud-Ohjelmistopalvelu"); seka (iii) Ohjelmistopalveluun ja/tai Cloud-Ohjelmistopalveluun liittyvia
Sopimuksella yksildityja jatkuvia Tuki- ja/tai yllapitopalveluita;

"Tilauskausi" tarkoittaa ajanjaksoa, jonka aikana Asiakkaalla on Sopimuksen ehtojen mukaisesti oikeus
kayttaa Tilauspalvelua ja/tai ajanjaksoa, jonka aikana Asiakkaalla on oikeus kayttaa Jatkuvia
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Asiantuntijapalveluja ja joka koostuu (i) Toimitussopimuksen mukaisesta ensimmaisesta kiintedsta
ajanjaksosta ("Kiintea Kausi"); ja (ii) Kiintedaa Kautta automaattisesti seuraavista kiinteista ajanjaksoista
siihen asti, kunnes kirjallinen irtisanomisilmoitus on annettu Sopimuksen mukaisesti ("Jatkokausi").

"Tukipalvelu" tarkoittaa Matrix42:n tukipalveluja, jotka (i) ovat osa Tilauspalvelua; ja (ii) Matrix42:n
tarjoamia taydentavia tukipalveluja (kuten laajennetut tukiajat);

"Taydentdavat Ehdot" tarkoittaa henkildtietojen kasittelya, asiantuntijapalveluita ja tuotteiden kayttéa
koskevia Taydentdvia Ehtoja, jotka ovat saatavilla osoitteessa https://www.matrix42.com/fi/yleiset-ehdot.

"Toimittaja" tarkoittaa kolmatta osapuolta, joka toimittaa Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoja Matrix42:lle;

"Kolmannen Osapuolen Ohjelmisto" tarkoittaa Toimittajan kehittdmia ohjelmistoja, ohjelmistotuotteita
tai ohjelmistopalveluja tai sellaisia immateriaalioikeuksia, jotka kuuluvat kolmannelle osapuolelle, mutta
jotka Matrix42 toimittaa Tilauspalveluiden osana tai yhteydessa edellyttden, ettd téllainen ohjelmisto on
merkitty kolmannen osapuolen ohjelmistoksi soveltuvassa Sopimuksessa; ja

'Tyopdiva' tarkoittaa viikonpdivia maanantaista perjantaihin, lukuun ottamatta yleisia vapaapadivia ja
pankkien vapaapaivia Sopimuksessa yksildidyn Matrix42 yhtion kotipaikassa.

MUUTOKSET NAIHIN YLEISIIN TAI TAYDENTAVIIN EHTOIHIN:

Matrix42 voi ajoittain muuttaa naita Yleisia Ehtoja tai Taydentavia Ehtoja. Tallaiset muutokset eivat vaikuta
ehtoihin, Maksuihin, Palvelujen maaraan/tyyppiin tai muihin ehtoihin, joista on nimenomaisesti sovittu
Sopimuksessa, Toimitussopimuksessa tai Puitesopimuksessa.

Muutokset tulevat voimaan (i) kulloinkin voimassa olevan Tilauskauden uusimisen yhteydessa; tai (ii)
kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua siitd, kun Matrix42 on toimittanut Asiakkaalle kirjallisen ilmoituksen
paivitettyjen Yleisten Ehtojen tai Téaydentavien Ehtojen voimaantulosta.

Matrix42 pyrkii kohtuullisin keinoin ilmoittamaan Asiakkaalle muutoksista esimerkiksi sdahkopostitse tai
muulla tavoin.

Asiakkaalla on oikeus hylata Yleiset Ehdot viidentoista (15) paivan kuluessa niiden toimittamisesta. Jos
Asiakas ei vastusta muutosta Yleisiin Ehtoihin, muutokset tulevat voimaan, kun ne on toimitettu Asiakkaalle.

Jos Asiakas vastustaa muutosta taman kohdan mukaisesti, Matrix42 pidattaa oikeuden irtisanoa Sopimus
poikkeuksellisesti kolmenkymmenen (30) paivan kirjallisella ilmoituksella.

A. TARJOUKSIIN JA PALVELUIHIN SOVELLETTAVAT EHDOT
A.1 Yleisten Ehtojen soveltaminen

A.1.1 Naita Yleisia Ehtoja sovelletaan kaikkiin Matrix42:n Asiakkaalle (Jalleenmyyjakumppanin kautta tai
suoraan) tarjoamiin Tilaus-, Asiantuntija- ja muihin Palveluihin my&s ilman nimenomaista viittausta.
Asiakkaan omat yleiset ehdot eivat ole osa Sopimusta ilman Matrix42 kirjallista hyvaksyntaa.

A.1.2 Hyvaksymalla Tarjouksen, Toimitussopimuksen tai Sopimuksen, jossa viitataan naihin Yleisiin
Ehtoihin, tdma versio Yleisista Ehdoista seka paivitetyt Taydentavat Ehdot (jos sellaisia on) korvaavat kaikki
ailemmat yleiset ehdot, jotka on liitetty tai joihin on viitattu Sopimuksessa. Paivitetyssa
Toimitussopimuksessa on aina esitettava Asiakkaalle tarjottavat Tilauspalvelut.
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A.2 Kayttéoikeudet

A.2.1 Matrix42 myodntaa Asiakkaalle ei-yksinomaisen, ei-siirrettavissa olevan, ei-edelleen luovutettavissa
olevan, rajoitetun oikeuden ja Tilauslisenssin kayttaa Palveluita Tilauskauden aikana Sopimuksen ehtojen
mukaisesti ja edellyttden, etta kaikki Maksut on maksettu asianmukaisesti. Asiakkaan oikeus kayttaa
Tilauspalveluita rajoittuu vain Asiakkaan sisaisiin liiketoimintoihin ja sisaisiin liiketoimintatarkoituksiin ja
rajoittuu sovittuun maaraan, tyyppiin tai muuhun Sopimuksessa mainittuun Tilauslisenssin rajoitukseen (jos
sellainen on).

A.2.2 Asiakas voi valintansa mukaan antaa Konserniyhtidilleen paasyn Tilauspalveluihin edellyttaen, etta
kaikkia taman sopimuksen ehtoja noudatetaan sekd Asiakas on tdysin vastuussa Konserniyhtion
Tilauspalveluiden kaytdsta. Asiakkaan Konserniyhtiélla tai muulla Tilauspalveluita kayttavalla kolmannella
osapuolella ei ole oikeutta ryhtya oikeustoimiin Matrix42:ta vastaan tdman Sopimuksen tai sen perusteella
tehdyn Toimitussopimuksen nojalla, ellei se ole tehnyt suoraa sopimusta Matrix42:n kanssa alla olevan
kohdan A.7.3 (Erillinen Konserniyhtiétilaus) mukaisesti.

A.2.3 Asiakas ei saa kayttaa Tilauspalveluita kolmannen osapuolen hyvaksi tai antaa kolmannelle
osapuolelle paasya Tilauspalveluihin. Edella mainitusta huolimatta Asiakkaalla on oikeus antaa kolmansille
osapuolille paasy Tilauspalveluihin ainoastaan Asiakkaan eduksi ja puolesta, jos (i) Tilauspalvelut ovat osa
palvelua, jota Asiakas tarjoaa omille asiakkailleen, tai (ii) jos kolmannet osapuolet (kuten vuokratydvoima
tai konsultit) tekevat toita Asiakkaalle tai Asiakkaan puolesta ja tarvitsevat paasyn Tilauspalveluihin tata
tarkoitusta varten.

A.2.4 Asiakas on yksin vastuussa sen varmistamisesta, etta silla on aina tarvittava maara Tilauslisensseja,
jotka kattavat katetaan Asiakkaan tai Tilauspalveluita Asiakkaan puolesta kayttavan kolmannen osapuolen
Tilauspalveluiden kaytdn. Asiakas on yksin vastuussa kaikesta Tilauspalveluiden kaytdsta mukaan lukien
kolmannet osapuolet, joille Asiakas on antanut paasyn Tilauspalveluihin.

A.2.5 Asiakas ei saa ilman Matrix42:n etukateen antamaa kirjallista suostumusta ja voimassa olevaa
Tilauslisenssia kayttaa mitaan laitteistoa, ohjelmistoa, valinetta tai tekniikkaa yhdistdakseen yhteyksia tai
vahentaakseen Tilauspalveluihin  samanaikaisesti  yhdistavien kayttajien maaraa (tunnetaan
my06s “virtualisointina”, multipleksauksena (multiplexing) tai poolaamisena (pooling)), tarkoituksenaan
kiertda Sopimuksessa sallittua kayttéa (mukaan lukien Tilauslisenssien maaraa) koskevia rajoituksia

A.3 Tilauspalvelut

A.3.1 Tilauspalvelut on kuvattu yksityiskohtaisesti Toimitussopimuksessa ja Palvelukuvauksessa. Valitusta
kayttdonottomallista riippuen Matrix42 toimittaa (i) Cloud-ohjelmistopalvelut Yhteyspisteeseen tai (ii)
Ohjelmistopalveluiden objektikoodin ladattavassa muodossa, jotta Asiakas voi kayttaa niita omassa
jarjestelmaymparistéssaan Matrix42:n madritysten ja olennaisilta osin Sopimuksen mukaisesti.

A.3.2 Matrix42 kehittdéd jatkuvasti palvelutarjontaansa ja varaa oikeuden tehdd muutoksia
Tilauspalveluihin ja Palvelukuvauksiin milloin tahansa ilmoittamalla siita Asiakkaalle kirjallisesti etukateen.
Matrix42:1la on kuitenkin oikeus tehda muutoksia vain, jos nama muutokset eivat merkittavasti muuta tai
heikenna suoritusvelvollisuuden laajuutta ja palvelun laatua. Jos Matrix42:n tekemallda muutoksella on
olennainen haitallinen vaikutus Tilauspalvelujen sovittuun toiminnallisuuteen tai sovittuun palvelutasoon,
Matrix42:n on ilmoitettava Asiakkaalle tallaisesta muutoksesta vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa
ennen muutoksen voimaantulopdivaa. Talléin Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan
voimaantulopdivéaan mennessa ilmoittamalla siité kirjallisesti. Irtisanomisilmoitus on toimitettava
Matrix42:lle kirjallisesti viimeistdan muutoksen voimaantulopaivana.
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Jos Asiakas ei paivita tai hyvaksy Matrix42:n tarjoaman uusimman Tilauspalvelujen version paivitysta
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, niin sanotun LTSB-version kayttéonottaminen), ja Asiakas karsii tasta
seurauksena vahinkoa, Matrix42 ei ole vastuussa vahingosta, ellei se ole aiheutunut Matrix42 torkealla
huolimattomuudella tai tahallisesti.

A.3.3 Matrix42:lla on oikeus, mutta ei velvollisuutta tehda Tilauspalveluihin muutoksia, jotka (i) koskevat
tai liittyvat Tilauspalvelujen tuotantoympdristddon ja joilla ei ole olennaista haitallista vaikutusta
Tilauspalvelujen sovittuun sisaltédn tai sovittuun palvelutasoon, (ii) jotka ovat valttamattomia
Tilauspalveluihin kohdistuvien tietoturvariskien estémiseksi tai (iii) jotka johtuvat laista tai hallinnollisesta
maarayksesta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettda kumpikaan osapuoli ei voi irtisanoa sopimusta tassa
kohdassaA.3.3 esitettyjen muutosten vuoksi.

A.3.4 Ohjelmistopalvelujen osalta Asiakas vastaa Asiakkaan aineiston varmuuskopioinnista. Matrix42 voi
aina olettaa, etta kaikki Ohjelmistopalveluissa oleva Asiakkaan Aineisto on varmuuskopioitu.

A.3.5 Matrix42 voi etayhteydelld tarkastaa Asiakkaan Tilaajapalvelun kaytén, ja Matrix42:n kirjallisesta
pyynndsta Asiakas sitoutuu avustamaan Tilauspalveluiden Sopimuksen mukaisuuden tarkastamisessa. Jos
Matrix42 toteaa, ettd Asiakas on ylittanyt Tilauspalvelun sallitun kayttdoikeuden tai muutoin rikkonut
Sopimusta, Matrix42 ilmoittaa asiasta Asiakkaalle. Asiakkaan on neljantoista (14) paivan kuluessa
ilmoituksen saatuaan hankittava Tilauspalvelut, jotka vastaavat Asiakkaan todellista kayttéa. Lisaksi
Matrix42 varaa oikeuden kayttaa kohdan A.8.2 mukaisia oikeuksiaan.

A.3.6 Asiakas myontaa Matrix42:lle Asiakkaan tavanomaisina toimistoaikoina paasyn niihin tiloihin ja/tai
tietokoneisiin, joissa Ohjelmistopalvelut sijaitsevat ja joihin Matrix42 tarvitsee paasyn tayttaakseen
sopimusvelvoitteensa tai tarkastusoikeutensa.

A.3.7 Asiakas ei saa ilman Matrix42:n etukateista kirjallista suostumusta ja ilman voimassa olevaa
Tilauslisenssia kayttaa mitaan automatisoitua jarjestelmaa tavalla, joka lahettda enemman pyyntéja
Tilauspalveluihin kuin mita yksittdinen ihminen pystyisi kohtuudella vastaavassa ajassa tuottamaan.
Automatisoidulla jarjestelmalla tarkoitetaan tassa kohdassa esimerkiksi robotisoitua
prosessiautomaatiota, “robotteja”, "hamahdkkeja” (spiders) tai lukijoita, jotka simuloivat loppukayttdjan
toimintaa ja jotka kayttavat Tilauspalveluita niiden loppukayttajakayttoliittyman kautta.

A.4 Cloud-ohjelmistopalvelut

Seuraavaa sovelletaan yksinomaan Cloud-ohjelmistopalveluihin ja ne tdydentédvat kohdassaA.3 kaikkia
Tilauspalveluita koskevia ehtoja.

A.4.1 Matrix42 ottaa varmuuskopiot Cloud-ohjelmistopalveluihin ladatusta Asiakkaan aineistosta kulloinkin
voimassa olevan Palvelukuvauksen mukaisesti edellyttden, etta Matrix42:lla on jatkuva tekninen paasy
Asiakkaan Tilauspalveluun. Jos Matrix42:lla ei ole jatkuvaa teknista paasya Cloud-ohjelmistopalveluihin
valitun kayttéonottomallin vuoksi, Asiakas vastaa Asiakkaan Aineiston varmuuskopioinnista, ja Matrix42 voi
aina olettaa, etta kaikki Asiakkaan tiedot, joiden kanssa se on tekemisissa, on varmuuskopioitu.

A.4.2 Matrix42 pyrkii kohtuullisin kaupallisin keinoin pitémaan Cloud-ohjelmistopalvelut ovat kaytettavissa
24 tuntia vuorokaudessa, 7 paivaa viikossa, lukuun ottamatta seuraavia tilanteita: (i) suunniteltua
huoltokatkoa; ja (ii) saatavuuskatkoja, jotka johtuvat olosuhteista, joihin Matrix42 ei voi kohtuudella
vaikuttaa.

A.4.3 Matrix42 voi keskeyttaa Cloud-ohjelmistopalveluiden tarjoamisen kohtuulliseksi ajaksi, jos se on
tarpeen Cloud-ohjelmistopalveluihin liittyvien asennus-, muutos- tai yllapitotéiden suorittamiseksi tai jos
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tallainen keskeytys johtuu yleisiin viestintaverkkoihin liittyvista asennus-, muutos- tai yllapitotoista. Tassa
tapauksessa Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia korvausta.

A.4.4 Matrix42 voi evata Asiakkaalta paasyn Cloud-ohjelmistopalveluihin, jos Asiakas kayttaa Cloud-
ohjelmistopalveluita tavalla, joka kohtuuttomasti rasittaa Cloud-ohjelmistopalveluita tai muuten vaarantaa
Cloud-ohjelmistopalveluiden tarjoamisen muille kayttdjille. Talldin Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia
korvausta.

A.4.5 Jos Cloud-ohjelmistopalveluihin tallennettu Asiakkaan Aineisto tuhoutuu, katoaa, muuttuu tai
vahingoittuu, Matrix42:n on Asiakkaan pyynnosta pyrittdva kohtuullisin toimin palauttamaan kyseinen
Asiakkaan Aineisto. Matrix42 voi veloittaa kaikki tallaisesta tydsta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset ja
kulut, jos Asiakkaan aineiston tuhoutuminen, katoaminen, muuttuminen tai vahingoittuminen johtuu
Asiakkaan teosta, sopimusrikkomuksesta tai huolimattomuudesta.

A.5 Tukipalvelut

A.5.1 Matrix42 toimittaa Tukipalvelut Asiakkaalle Palvelukuvauksen ja Sopimuksen mukaisesti, ellei
Asiakas ole ostanut tukipalveluja Jalleenmyyjéakumppanilta, jolta se on ostanut Tilauspalvelut. Téllaisessa
tapauksessa tukipalvelujen toimittamista saantelee Asiakkaan ja Jalleenmyyjakumppanin vélinen sopimus,
eikd Matrix42 ole velvollinen toimittamaan tukipalveluja Asiakkaalle. Selkeyden vuoksi tallaisessa
tapauksessa ei sovelleta Palvelukuvauksen Tukipalveluja koskevia maarayksia

A.5.2 Matrix42 pidattéaa oikeuden tehda muutoksia Tukipalveluihin milloin tahansa. Jos Matrix42:n
tekemalld muutoksella on olennaisen haitallinen vaikutus Tukipalvelujen kayttdon, Matrix42 ilmoittaa siita
Asiakkaalle, ja Asiakkaalla on edella kohdassaA.3.2 mainitut oikeudet.

A.5.3 Tukipalvelujen tarjoaminen edellyttaa aina Matrix42:n jatkuvaa teknista paasya Asiakkaan Cloud-
ohjelmistopalveluun. Jos teknista paasya ei tarjota jatkuvasti, Matrix42 voi harkintansa mukaan rajoittaa
Tukipalvelujen laajuutta ja/tai mahdollisten palvelutasojen soveltuvuutta. Tassa tapauksessa Asiakkaalla ei
ole oikeutta vaatia korvausta.

A.5.4 Matrix42:n tarjoamat Tukipalvelut liittyvat ainoastaan Tilauspalveluihin. Matrix42 ei tarjoa erikseen
tukipalveluja, jotka koskevat Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoja, integraatioita tai muita toimittajan tai
kolmannen osapuolen toimittamia ohjelmistoja, tuotteita tai palveluja.

A.6 Madrdaika ja irtisanominen

A.6.1 Tilauspalveluja ja/tai Tukipalveluja koskeva Sopimus tulee voimaan Toimitussopimuksessa
maaritellyn peruskauden ensimmaisena padivana ja on voimassa peruskauden loppuun saakka. Taman
jalkeen Sopimus ja Tilauskausi ovat edelleen voimassa kahdentoista (12) kuukauden pituisen uusintakauden
(uusintakaudet) ajan, ellei jompikumpi osapuoli irtisano sopimusta Kkirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen Peruskauden tai kulloinkin voimassa olevan uusintakauden paattymista. Jos peruskauden
kestoa ei ole erikseen sovittu, se on 24 kuukautta.

A.6.2 Kun Sopimus irtisanotaan mistéd tahansa syystd, Asiakkaan on valittdomasti lopetettava
Tilauspalvelujen ja/tai Tukipalvelujen kayttd. Asiakkaan pyynndsta Matrix42 palauttaa Asiakkaan aineiston
yleisesti kaytdssa olevassa sahkodisessda muodossa fyysisella valineella tai tarjoamalla Asiakkaalle paasyn
aineistoon verkossa. Matrix42 voi veloittaa kohtuulliset kustannukset ja kulut, jotka aiheutuvat
Asiakasmateriaalin keraamisesta ja kasittelysta seka palauttamisesta Asiakkaalle, jos Asiakas pyytaa
palauttamista muussa kuin Matrix42:n maarittelemassa tavanomaisessa muodossa.

A.6.3 Matrix42:n velvollisuus sailyttaa Asiakkaan Materiaali paattyy, kun Sopimuksen paattymisesta on
kulunut neljatoista (14) paivaa. Taman jalkeen Matrix42:1la on oikeus tuhota ja poistaa tallainen Asiakkaan
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Aineisto, jos Asiakas ei ole pyytanyt aineiston palauttamista. Lisaksi Matrix42 voi tuhota tai sailyttaa tallaista
Asiakasmateriaalia siiné@ maarin kuin Matrix42 on siihen velvollinen sovellettavan lain tai hallinnollisen
maarayksen nojalla.

A.6.4 Matrix42 voi valintansa mukaan ja ilman velvollisuutta maksaa Asiakkaalle vahingonkorvausta tai
muuta korvausta joko (i) kieltaa ja keskeyttdad minka tahansa Palvelun tarjoamisen ja maarata Asiakkaan
keskeyttémaan Ohjelmistopalveluiden kaytoén; tai (ii) irtisanoa Sopimuksen paattymaan valittomasti
edellyttden, etta Matrix42 antaa ensin Asiakkaalle kirjallisen varoituksen, jos:

A.6.4.1 Asiakas on laiminlydényt Sopimuksen mukaisten Maksujen maksamisen eikd maksa kyseisia
Maksuja huolimatta Maksupyynndsta neljantoista (14) paivan kuluessa pyynndn esittamispaivasta.

A.6.4.2 Matrix42 epailee perustellusti, etta Asiakas kayttaa tai on antanut kolmannen osapuolen kayttaa
Tilauspalveluja Sopimuksen, sovellettavien lakien tai hallinnollisten maaraysten vastaisesti;

A.6.4.3 Matrix42 epadilee, ettda Tilauspalvelujen kayttd aiheuttaa tietoturvariskin palveluille tai
jommallekummalle osapuolelle; tai

A.6.4.4 jos sovellettavat lait tai hallinnolliset maaraykset velvoittavat Matrix42:ta tekemaan niin.

A.6.5 Kumpikin Sopijapuoli voi irtisanoa Sopimuksen valittémasti ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle
Sopijapuolelle, jos:

A.6.5.1 Sopijapuoli lopettaa liiketoimintansa, se asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai
yrityssaneeraukseen, se todetaan Maksukyvyttomaksi takaisinperintdmenettelyssa tai jos toiselle
Sopijapuolelle on kirjattu olennainen Maksuhairid;

A.6.5.2 toinen Sopijapuoli rikkoo olennaisesti tdmdan Sopimuksen ehtoja eika korjaa rikkomusta
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita paivasta, jona Sopijapuoli, joka ei ole laiminlyényt
Sopimuksen noudattamista, on vastaanottanut Kkirjallisen ilmoituksen, jossa esitetdaan
yksityiskohtaisesti rikkomus ja aikomus irtisanoa Sopimus.

A.6.6 Ilmaisen kokeilujakson tai pilottijakson paattyessa Matrix42 voi valittdmasti keskeyttaa Asiakkaan
paasyn ilmaiseen kokeilujaksoon tai pilottipalveluihin. Asiakkaan on vietdva Asiakkaan Aineisto ennen
ilmaisen kokeilujakson paattymista, tai Asiakkaan tiedot poistetaan pysyvasti. Taman sopimuksen
mahdollisista ristiriitaisista maarayksista huolimatta Matrix42:lla ei ole velvollisuutta sailyttaa, tallentaa tai
muuten pitaa hallussaan Asiakastietoja kokeilujakson paattymisen jalkeen.

A.6.7 Spimuksen ehdoill ei rajoiteta Asiakkaan oikeutta irtisanoa Sopimusta Euroopan unionin Data-
asetuksen (EU) 2023/2854 23 artiklan a kohdan ja 25 artiklan c-d kohtien perusteella. Tasta huolimatta
kaikki edella mainittujen artiklojen perusteella tehdyt irtisanomiset edellyttavat irtisanomismaksun
maksamista. Irtisanomismaksu on maaraltaan 100 % jaljella olevan Tilauskauden sekda mahdollisten
irtisanomisaikojen Maksuista.

A.7 Tilaukset

A.7.1 Asiakas voi tilata palvelut suoraan Matrix42:lta tai Jalleenmyyjakumppanin kautta.
Jalleenmyyjakumppanin kautta tehdyt tilaukset perustuvat erilliseen sopimukseen Jalleenmyyjakumppanin
kanssa. Jos Asiakas ja Jalleenmyyjakumppani niin sopivat, Asiakkaan Jalleenmyyjakumppanin kautta
hankittujen Palveluiden kayttddon sovelletaan naita kayttdehtoja (mukaan lukien mahdolliset lisdehdot),
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mutta kaikki tallaisesta kaytosta maksettavat Maksut (mukaan lukien kaikki sovellettavat verot) maksetaan
Jalleenmyyjakumppanille Asiakkaan ja Jalleenmyyjakumppanin valilla sovittujen ehtojen mukaisesti.

A.7.2 Tilatakseen Palvelut suoraan Matrix42:Ita Asiakkaan on pyydettava kirjallinen Tarjous. Tarjoukset
sitovat Matrix42:ta 14 paivan ajan Tarjouksen paivamaarasta. Tarjous muodostaa Matrix42:n ja Asiakkaan
valisen Toimitussopimuksen, kun Asiakkaan edustaja on hyvaksynyt sen kirjallisesti. Asiakas takaa, etta
Asiakkaan edustajalla, joka tekee Toimitussopimuksen tai -lomakkeita ja Sopimuksen Matrix42:n kanssa,
on oikeus tehda oikeudellisesti sitovia sitoumuksia Asiakkaan puolesta. Asiakkaan tekemat muutokset ja
lisdykset tarjoukseen merkitsevat alkuperdisen Tarjouksen hylkdaamista ja uuden Tarjouksen tekemista.
Matrix42 voi hyvaksya tallaisen Asiakkaan uuden Tarjouksen 14 paivan kuluessa Tarjouksen
vastaanottamisesta nimenomaisesti kirjallisesti aloittamalla Asiakkaan uudessa tarjouksessa tarkoitetun
Palvelun toimituksen toteuttamisen tai laatimalla Asiakkaalle laskun. Matrix42:n kirjallinen hyvaksynta
tallaiselle uudelle tarjoukselle tai Palvelun toimituksen aloittaminen muodostaa Toimitussopimuksen
osapuolten valilla.

A.7.3 Edellyttaen, etta osapuolet laativat yhteisesti sovitun Toimitussopimuksen, Asiakkaan Konserniyhtiot
voivat tilata Tilauspalveluja, joita isanndidaan erillisessa instanssissa, allekirjoittamalla Toimitussopimuksen,
jossa viitataan tdhan sopimukseen suoraan Matrix42:n kanssa. Tama luo uuden ja erillisen Sopimuksen
Asiakkaan Konserniyhtion ja Toimitussopimuksen allekirjoittaneen Matrix42-yhtion valille. Asiakas ei voi
ostaa lisatilauspalveluja Konserniyhtion instanssille tai painvastoin.

A.7.4 Matrix42 (tai soveltuvin osin Jalleenmyyjakumppani) pidattaa oikeuden korottaa sovellettavia
Maksuja, jos se on perusteltua seuraavista syista: (i) Matrix42:n (tai Jalleenmyyjakumppanin)
tuotantokustannusten ja kulujen yleinen kasvu (kuten esimerkiksi, mutta ei rajoitetusti,
tydvoimakustannusten ja -kulujen yleinen kasvu), jolloin Maksujen korotus voi tapahtua kerran
kalenterivuodessa; tai (ii) Kolmannen Osapuolen Ohjelmistojen kustannusten kasvu. Matrix42:n (tai
soveltuvin osin Jalleenmyyjakumppanin) on ilmoitettava Asiakkaalle tallaisesta korotuksesta vahintaan
kuusikymmenta (60) paivaa ennen muutoksen voimaantulopdivaa. Tallaisessa tapauksessa Asiakas voi
irtisanoa Sopimuksen kolmenkymmenen (30) paivan irtisanomisajalla kirjallisesti. Irtisanomisilmoitus on
toimitettava Matrix42:lle (tai Jalleenmyyjakumppanille, jos palvelut on hankittu Jalleenmyyjakumppanin
kautta) kirjallisesti ennen muutoksen voimaantulopaivaa.

A.8 Maksut
JaksoaA.8 ei sovelleta Asiakkaaseen, jos Asiakas tekee tilauksen Jélleenmyyntikumppanin kautta.

A.8.1 Palveluihin sovellettavat Maksut on esitetty Toimitussopimuksessa. Kaikki hinnat ja Maksut on
ilmoitettu ilman arvonlisaveroa (alv) tai muuta sovellettavaa liikevaihtoveroa, joka lisataan hintoihin ja
Maksuihin kulloinkin ~ sovellettavien  verolakien ja  -maardaysten  mukaisesti.  Yksittaisessa
Toimitussopimuksessa, Sopimuksessa tai Tarjouksessa sovitut tai tarjotut Maksut eivat muodosta sitovaa
tarjousta palvelujen tarjoamisesta samoilla hinnoilla tulevaisuudessa.

A.8.2 Kaikki Palvelut, joita ei ole nimenomaisesti tilattu Sopimuksessa, mutta jotka Asiakas on kayttanyt
(kuten esimerkiksi, mutta ei rajoitetusti, Tilauspalvelut tai Asiantuntijapalvelut, jotka eivat sisally
Tukipalveluihin), veloitetaan ja laskutetaan automaattisesti Matrix42:n kulloinkin sovellettavien
vakiomaksujen mukaisesti.

A.9 Maksuehdot ja laskutus

JaksoaA.9 ei sovelleta Asiakkaaseen, jos Asiakas tekee tilauksen Jélleenmyyntikumppanin kautta.
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A.9.1 Kaikki Maksut erdaantyvat maksettavaksi (i) laskutuskauden alkamista edeltdvana paivana tai (ii)
laskussa ilmoitettuna erapadivana; sen mukaan kumpi on myoéhemmin. Kaikki Tilauspalvelut ja
lisdtukipalvelut laskutetaan etukateen kahdentoista (12) kuukauden ajalta kerrallaan. Jos jaljella oleva
Tilauskausi on lyhyempi, Tilauskauden viimeistd laskutusjaksoa mukautetaan. Jos Tilauspalveluiden
lisatilauksia tehdaan, niiden laskutuskausi on sama kuin Asiakkaan ensimmaisen tilauksen laskutuskausi.

A.9.2 Kunkin laskun Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto laskun paivayksesta.

A.9.3 Viivastyskorkoa kaikista eraantyneistda maarista kertyy (i) 1,5 % kuukaudessa tai (ii) Matrix42:n
Toimitussopimuksessa mainitun yhtion kotivaltiossa sovellettava lain sallima enimmaisviivastyskorko, sen
mukaan kumpi on suurempi. Jos Asiakas ei maksa Maksuja kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
Maksujen eraantymisesta, Matrix42 voi harkintansa mukaan joko keskeyttda Sopimuksen mukaisten
velvoitteidensa tayttdmisen tai irtisanoa Sopimuksen valittémin vaikutuksin ja ilman minkaanlaista vastuuta
Asiakasta kohtaan.

A.9.4 Asiakkaalla on oikeus kuitata saataviaan vain, jos sen vastasaaminen on laillisesti vahvistettu tai
kiistaton. Tata kuittauksen poissulkemista ei sovelleta virheeseen perustuvaan vastakanteeseen, joka
perustuu samaan sopimussuhteeseen kuin Matrix42-vaatimus. Asiakkaalla on oikeus kayttaa pidatysoikeutta
vain siltd osin kuin sen vastasaatavan perusteena on sama sopimussuhde.

A.10 Sopijapuolten yleiset velvoitteet

A.10.1 Molemmat Sopijapuolet sitoutuvat suorittamaan kaikki tehtavat ja tayttamaan kaikki Sopimuksen
mukaiset velvoitteensa oikea-aikaisesti ja asianmukaista huolellisuutta noudattaen. Sopijapuolet sitoutuvat
tekemaan kaikki tarvittavat paatdkset ilman aiheetonta viivytysta. Asiakas on yksin vastuussa siita, etta
Palvelut soveltuvat Asiakkaan tarkoittamaan kayttétarkoitukseen.

A.10.2 Asiakas vastaa omista ja kolmansien osapuolten laitteista, jarjestelmistad, sovelluksista, yhteyksista
ja ohjelmistoista seka niiden toimivuudesta. Asiakas vastaa oman tietoliikenteensa ja tietojarjestelmiensa
suojaamisesta seka palvelujen kayttéon liittyvista tietolilikenne- ja muista vastaavista kustannuksista.
Asiakas vastaa laitteistojen, yhteyksien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien valmistelusta Matrix42:n
toimittamien kayttéymparistémaaritysten mukaisiksi.

A.10.3 Asiakkaan on varmistettava, etta sen tyontekijat ja kolmannet osapuolet, jotka kayttavat
Tilauspalveluja Asiakkaan puolesta, sadilyttavat kayttdjatunnuksensa ja salasanansa huolellisesti eivatka
luovuta niita kolmansille osapuolille. Asiakas vastaa kaikesta Tilauspalvelujen kaytdsta Asiakkaan
kayttajatunnuksilla. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Matrix42:lle viipymatta, jos jokin salasana on paljastunut
kolmannelle osapuolelle tai jos Asiakkaalla on syyta epailla kayttajatilin vaarinkayttéa. Matrix42 voi vaatia
Asiakasta vaihtamaan minka tahansa salasanan tietoturvan ja muun Tilaajapalveluiden turvallisuuden
varmistamiseksi. Asiakkaan on vaihdettava salasana viipymatta Matrix42:n kirjallisesta pyynnosta.

A.10.4 Jos Palveluissa ilmenee virheita tai puutteita, Asiakkaan on ilmoitettava asiasta kirjallisesti
Matrix42:lle seitseman (7) paivan kuluessa ja annettava mahdollisimman yksityiskohtainen kuvaus viasta.
Asiakkaan on pyynnosta toimitettava Matrix42:1lle mahdollisuuksien ja kohtuullisuuden rajoissa asiakirjat ja
tiedot, joita Matrix42 tarvitsee vian arvioimiseksi ja korjaamiseksi. Asiakkaan on annettava Matrix42:lle
mahdollisuus tarkastaa kaikki ilmoitetut virheet tai puutteet. Jos vikailmoitus osoittautuu perusteettomaksi,
Matrix42:lla on oikeus vaatia korvausta tutkimuksesta aiheutuneista kuluista asiantuntijapalveluina.

A.10.5 Asiakkaan vaatimukset vikatapauksissa rajoittuvat kolmeenkymmeneen (30) paivaan.
Vanhentumisaika on yksi vuosi myds sellaisten Asiakkaan vahingonkorvaus- ja kulukorvausvaatimusten
osalta, jotka eivat perustu tuotteen virheeseen.



10 (20)

MATRIX32

Versio: 15.12.2025

A.10.6 Jos Asiakas on tehnyt Sopimuksen Jalleenmyyjakumppanin kanssa, kaikki Tilauspalveluihin tai
Tukipalveluihin liittyvat muut vaatimukset kuin vahingonkorvausvaatimukset (kuten muun muassa
palveluhyvityksia tai muita palautuksia koskevat vaatimukset) on osoitettava yksinomaan
Jalleenmyyjakumppanille. Jalleenmyyjakumppani voi ndin ollen soveltaa palveluhyvityksia tai palautuksia
suhteessa Asiakkaan Jalleenmyyjakumppanille maksamiin Maksuihin, ja kun Jalleenmyyjakumppani
vapauttaa Matrix42:n tallaisista velvoitteista, se vapautuu téman Sopimuksen mukaisista velvoitteista.

A.11 Immateriaalioikeudet

A.11.1 Kaikki oikeudet, omistusoikeudet ja intressit, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet, jotka
liittyvat Palveluihin, niiden muutoksiin ja tuki- ja asiantuntijapalveluiden tuloksiin, kuuluvat yksinomaan
Matrix42:lle tai sen lisenssinantajille. Asiakas ei saa mitaan oikeuksia tai etuja Palveluihin tai niihin liittyviin
immateriaalioikeuksiin lukuun ottamatta Asiakkaalle Sopimuksen nojalla myénnettya nimenomaista lisenssia
Palveluiden kayttoon.

A.11.2 Kaikki Kolmannen Osapuolen Ohjelmistot toimitetaan, lisensoidaan ja asetetaan saataville
yksinomaan kyseisen Kolmannen Osapuolen Ohjelmiston toimittajan tai kehittajan vakioehtojen mukaisesti
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, kayttéehdot, takuuehdot ja korvausehdot). Sovellettavat kolmannen
osapuolen ohjelmistojen lisenssiehdot ovat saatavilla Tilauspalvelujen kayttdliittyman kohdassa
"Oikeudellinen huomautus" tai vastaavassa kohdassa, tai ne liitetdan tapauksen mukaan Sopimuksen
liitteeksi.

A.11.3 Kaikki oikeudet, omistusoikeudet ja intressit, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet, jotka
liittyvat Asiakkaan materiaaleihin, kuuluvat yksinomaan Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle. Asiakas
myontaa Matrix42:lle ei-yksinomaisen oikeuden ja lisenssin kayttda Asiakasmateriaalia ainoastaan
Palvelujen tarjoamiseksi Asiakkaalle. Lisaksi Asiakas myodntaa Matrix42:lle ei-yksinomaisen ja rojaltivapaan
oikeuden ja lisenssin analysoida, kayttaa ja hyoédyntaa palvelujaan ja liiketoimintaansa varten seka
sisallyttaa palveluihinsa mita tahansa ei-henkildkohtaista ja/tai anonyymia tietoa, jota Asiakas on luonut tai
joka on luotu Asiakkaan Palveluiden kayton yhteydessda, mukaan lukien mutta ei rajoittuen Palveluiden
kayttoa koskevaan telemetriatietoon. Epaselvyyksien valttamiseksi todetaan, etta Matrix42 omistaa kaikki
immateriaalioikeudet tilastotietoihin, palveluanalyyseihin tai muuhun sisaltédn tai tuloksiin, jotka Matrix42
kokoaa tai luo Asiakkaan Palvelujen kayton perusteella.

A.11.4 Asiakas vastaa siitd, etta Asiakkaan Aineisto ei loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia tai
sovellettavia lakeja tai maarayksia. Toimittamalla aineistoa Matrix42:lle tai Tilauspalveluihin Asiakas takaa,
etta se on saanut sovellettavien lakien ja sopimusten mukaiset tarvittavat oikeudet toimittaa aineisto
Matrix42:lle tai sen alihankkijoille tai Tilauspalveluihin ja antaa Matrix42:n kasitella kyseisté aineistoa
Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

A.12 Vahingonkorvaus

A.12.1 Matrix42 sitoutuu kustannuksellaan puolustamaan Asiakasta kaikilta kolmansien osapuolten
vaatimuksilta tai kanteilta, joissa kolmas osapuoli vaittaa, etta (i) Tilauspalvelut tai Tilauspalvelujen kayttd
Sopimuksen ehtojen mukaisesti ja/tai (ii) Palvelut, tapauksen mukaan, loukkaavat Euroopan talousalueella
(ETA) voimassa olevia kolmannen osapuolen teollis- ja tekijanoikeuksia, edellyttéen, etta Asiakas (i)
ilmoittaa Matrix42:lle vaatimuksesta tai kanteesta valittomasti kirjallisesti; (ii) antaa Matrix42:lle
yksinomaisen yksinoikeuden ja maaraysvallan vaateen tai kanteen puolustamiseen; (iii) antaa Matrix42:lle
Maksutta kaikki tiedot, avun ja valtuutukset, jotka ovat tarpeen vaateen tai kanteen puolustamiseksi; ja (iv)
ei ilman Matrix42:n nimenomaista kirjallista ennakkosuostumusta sovi vaateen tai kanteen ratkaisemisesta



11 (20)

MATRIX32

Versio: 15.12.2025

ennen toimivaltaisen tuomioistuimen tai valimiesoikeuden lopullista tuomiota siita. Jos Asiakas on toiminut
tdssa kohdassa A.12.1 esitetyn mukaisesti, Matrix42 maksaa lopulliset vahingonkorvaukset, jotka
toimivaltainen tuomioistuin tai valimiesoikeus on mydntanyt tallaiselle kolmannelle osapuolelle tai jotka
Matrix42 on sopinut maksettavaksi sovintoratkaisussa.

A.12.2 Jos Matrix42 katsoo perustellusti, ettéd Palvelut loukkaavat tai saattavat loukata kolmannen
osapuolen oikeuksia, Matrix42:lla on oikeus omalla kustannuksellaan ja oman harkintansa mukaan (i)
hankkia Asiakkaalle oikeus jatkaa Palvelujen kaytt6a tai (ii) korvata Palvelut tai (iii) muuttaa Palveluja siina
maarin kuin on tarpeen loukkauksen valttamiseksi.

A.12.3 Jos mikaan kohdassa A.12.2esitetyista vaihtoehdoista ei ole Matrix42:n kaytettavissa kaupallisesti
kohtuullisin ehdoin ja/tai ilman merkittavaa ajanhukkaa, Matrix42:lla on oikeus irtisanoa Asiakkaan Palvelu
ja/tai Sopimus Matrix42:n maarittelemalla irtisanomisajalla, jolloin Asiakas sitoutuu lopettamaan Palvelujen
kaytdon ja Matrix42 sitoutuu palauttamaan Asiakkaan irtisanotuista Palveluista maksamat Maksut
vahennettyna osuudella, joka vastaa sita aikaa, jonka Asiakas on kayttanyt Tilauspalveluja tai Tukipalveluja.

A.12.4 Tassa jaksossaA.12A.10 eivat koske, eikd Matrix42 ole vastuussa mistdaan vaateesta, joka (i)
perustuu Asiakkaan Konserniyhtidn vaatimukseen; tai (ii) perustuu Asiakkaan tai kolmannen osapuolen
suorittamaan Palveluiden muuttamiseen tai muuttamiseen tai Palveluihin vaikuttavaan muutokseen tai
muutokseen; tai (iii) johtuu Asiakkaan tai Asiakkaan komennossa ja valvonnassa toimivan kolmannen
osapuolen antamien ohjeiden, eritelmien tai suunnittelun noudattamisesta; (iv) johtuu tai on seurausta siita,
etta palveluja kaytetaan yhdessa sellaisten ohjelmistojen, laitteiden tai tuotteiden kanssa, joita Matrix42 ei
ole kehittanyt tai toimittanut tai jotka ovat Matrix42:n antamien ohjeiden vastaisia; tai (v) olisi voitu valttaa
kayttamalla Matrix42:n Asiakkaan saataville asettamien palvelujen uusinta versiota.

A.12.5 Tilaus- ja Tukipalveluihin liittyen Asiakas sitoutuu puolustamaan ja pitémaan Matrix42:n
vahingoittumattomana omalla kustannuksellaan kaikkia kolmansien osapuolten vaatimuksia tai kanteita
vastaan, joissa kolmas osapuoli vaittaa, ettd Asiakasmateriaali tai Asiakasmateriaalin kayttd Sopimuksen
ehtojen mukaisesti loukkaa kolmannen osapuolen oikeutta (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
immateriaalioikeudet ja rekisterdityjen oikeudet). Asiakas sitoutuu maksamaan kaikki vahingot,
kustannukset ja kulut, joita Matrix42:lle aiheutuu tallaisesta kolmannen osapuolen vaatimuksesta, seka
kaikki vahingonkorvaukset, jotka toimivaltainen tuomioistuin tai valimiesoikeus on tuominnut kolmannen
osapuolen kantajalle Asiakasmateriaalista johtuvasta syysta.

A.12.6 Tama jakso A.12 maarittaa Matrix42:n koko vastuun ja Asiakkaan ainoan oikeussuojakeinon
Matrix42:n tekemien immateriaalioikeuden loukkausten osalta.

A.13 Luottamuksellisuus

A.13.1 Tassa jaksossa A.13 esitettya salassapitovelvollisuutta sovelletaan, elleivat osapuolet ole tehneet
erillistd salassapitosopimusta, johon sisaltyy molemminpuolisia salassapitovelvoitteita.

A.13.2 Sopijapuoli ("vastaanottava Sopijapuoli") voi saada Luottamuksellisia tietoja toiselta
Sopijapuolelta ("luovuttava Sopijapuoli.)

A.13.3 Vastaanottava osapuoli pitda luottamukselliset tiedot luottamuksellisina, eikd se saa kayttaa,
kopioida, jaljentaa, tallentaa tai viitata luottamuksellisiin tietoihin muuhun tarkoitukseen kuin Sopimuksen
mukaisten velvoitteidensa tayttamiseen, eika luovuttaa luottamuksellisia tietoja kolmannelle osapuolelle
ilman luovuttavan osapuolen etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

A.13.3.1 Tassa esitettyja luottamuksellisuusvelvoitteita ei sovelleta luottamuksellisiin tietoihin, jotka:
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A.13.3.2 ovat julkisia luovutushetkelld tai tulevat mydhemmin julkiseksi ilman vastaanottavan
osapuolen syyta

A.13.3.3 vastaanottava osapuoli on saanut laillisesti haltuunsa ennen luovuttavan osapuolen
luovutusta ja pystyy osoittamaan taman kirjallisilla todisteilla

A.13.3.4 kolmannen osapuolen, joka ei ole saanut kyseistd luottamuksellista tietoa suoraan tai
valillisesti luovuttavalta osapuolelta ja jolla oli oikeus luovuttaa kyseinen tieto, on
luovuttanut sen vastaanottavalle osapuolelle; tai

A.13.3.5 Vastaanottava osapuoli on kehittanyt itsenaisesti (henkilékunta, jolla ei ole paasya tietoihin),
kuten vastaanottavan osapuolen kirjallisista asiakirjoista kay ilmi.

A.13.4 Luottamuksellisuusvelvoitteet eivat estd osapuolta paljastamasta luottamuksellisia tietoja, jos sita
vaaditaan tekemaan niin pakottavan lain nojalla tai toimivaltaisen tuomioistuimen tai valtion viranomaisen
maarayksesta tai saantelyviranomaisen pakottavasta vaatimuksesta. Jos se on oikeudellisesti mahdollista
ja sovellettavissa, tallaisen maarayksen vastaanottajan on ilmoitettava asiasta luovuttavalle osapuolelle,
jotta tama saa kohtuullisen mahdollisuuden hakea suojamaaraysta tai vastaavaa tai hakea muutosta, ja
siind maarin kuin se on kohtuullisesti mahdollista, pyrittdva suojaamaan arkaluonteiset tiedot.

A.13.5 Vastaanottava osapuoli voi antaa luottamuksellisia tietoja ainoastaan niille Konserniyhtidilleen,
toimihenkildilleen, tydntekijoilleen, alihankkijoilleen tai rahoitus-, oikeudellisille tai muille neuvonantajilleen,
joiden on tiedettava kyseiset luottamukselliset tiedot vastaanottavan osapuolen Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttamiseksi.

A.13.6 Luovuttavan osapuolen pyynnosta ja yksinomaisen harkintansa mukaan ja viipymatta Sopimuksen
paattyessa vastaanottavan osapuolen on neljantoista (14) kalenteripaivdan kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta palautettava kaikki luottamuksellisten tietojen alkuperaiskappaleet, kopiot, jaljennokset
ja tiivistelmat seka kaikki muut aineelliset materiaalit ja laitteistot, jotka on toimitettu vastaanottavalle
osapuolelle luottamuksellisina tietoina, tai, jos se ei ole mahdollista tai jos luovuttava osapuoli sité pyytaa,
todistettava niiden tuhoaminen.

A.13.7 Kummallakin Sopijapuolella on oikeus kayttaa Sopimuksen taytantdéonpanon yhteydessa
hankkimaansa yleistd ammattitaitoa ja kokemusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tassa esitetyn
salassapitovelvollisuuden noudattamista.

A.13.8 Luottamuksellisiin tietoihin liittyvat oikeudet ja velvollisuudet sailyvat Sopimuksen irtisanomisen tai
purkamisen jalkeen kolmen (3) vuoden ajan irtisanomisesta tai purkamisesta.

A.14 Vastuunrajoitus

A.14.1 Matrix42:n kokonaisvastuu Sopimuksen nojalla ja siihen liittyen ei saa ylittéa maaraa, joka vastaa
Palvelujen sen osan Maksuja (ilman arvonlisdaveroa), jota asia koskee ja jonka Asiakas on maksanut
Matrix42:lle vastuun aiheuttavaa tapahtumaa valittomasti edeltavien kahdentoista (12) kuukauden aikana.

A.14.2 Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa mistaan epasuorista, satunnaisista, valillisista, seurauksellisista,
rangaistusluonteisista tai erityisista menetyksistéa tai vahingoista, voiton menetyksestd, tulojen
menetyksestd, liiketoiminnan menetyksesta tai tietojen menetyksestda, muuttumisesta, tuhoutumisesta tai
turmeltumisesta, tietojen uudelleenluonnehdinnasta aiheutuvista kustannuksista tai liikearvon
menetyksesta.

A.14.3 Tassa kohdassaVirhe. Viitteen ldhdetta ei 16ytynyt. esitettyja vastuunrajoituksia ei sovelleta (i)
tahallisesta vaarinkaytosta tai torkeasta huolimattomuudesta aiheutuneisiin vahinkoihin, (ii) A.11
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(Immateriaalioikeuksien loukkaus) tai kohdanA.13 (Luottamuksellisuus) mukaiseen vastuuseen tai (iii)
Tilauspalvelujen kayttoon tavalla, joka ylittdd sopimuksessa esitetyt lisenssirajoitukset (mukaan lukien
Tilauslisenssien maara ja tyyppi) tai on niiden vastainen.

A.15 Muut ehdot

A.15.1 Matrix42 voi kayttéa alihankkijoita Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttamisessa ja
oikeuksiensa kayttamisessa. Matrix42 vastaa alihankkijoidensa Sopimuksen mukaisista toimista ja
laiminlydnneista kuten omista toimistaan.

A.15.2 Sopijapuolet noudattavat Matrix42-ohjelmiston jakelun ja kaytdon vaikutuspiiriin kuuluvien maiden,
erityisesti Yhdysvaltojen, tuonti- ja vientisaannoksia ja tukevat toisiaan Maksutta asiakirjojen, kuten
tarvittavien loppukayttajatodistusten jne. hankkimisessa. Asiakas takaa nimenomaisesti, etta se ei kayta tai
siirra Ohjelmistoa tai Tilauspalveluja vientisaanndsten vastaisesti

A.15.3 Mitaan taman Sopimuksen maardysta ei voida tulkita siten, ettd se loisi osapuolten valille
yhteisyrityksen, kumppanuuden tai tydsuhteen, eikd kummallakaan osapuolella ole oikeutta tai valtuuksia
luoda mitaan velvoitteita tai velvollisuuksia, nimenomaisia tai epasuoria, toisen osapuolen puolesta.

A.15.4 Kumpikaan Sopijapuoli ei saa luovuttaa tai siirtdd sopimusta tai sen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen Sopijapuolen etukateen antamaa kirjallista
suostumusta, jota ei saa kohtuuttomasti evata tai viivyttaa. Rajoittamatta edelld mainittua Matrix42 voi
milloin tahansa siirtda Sopimuksen mille tahansa Konserniyhtidlleen ilmoittamalla siitéa kirjallisesti
Asiakkaalle.

A.15.5 Kumpikaan Sopijapuoli ei ole vastuussa velvoitteidensa tayttamisen viivastymisesta tai
laiminlydnnista tai vahingoista, jotka johtuvat sellaisesta esteestd, jota se ei ole voinut kohtuudella ottaa
huomioon ja jonka seurauksia se ei olisi kohtuudella voinut valttaa tai voittaa. Lakko, ty6sulku, boikotti ja
muut tyoétaistelutoimenpiteet ovat ylivoimainen este myds silloin, kun asianomainen Sopijapuoli on tallaisen
toimenpiteen kohde tai osapuoli. Ylivoimainen este, josta Sopijapuolen alihankkija karsii, vapauttaa myos
kyseisen Sopijapuolen vastuusta.

A.15.6 Sopijapuolen laiminlydnti tai viivastys minkaan téssa sopimuksessa tarkoitetun oikeuden tai
oikeussuojakeinon kayttamisessa ei merkitse siita luopumista, eika minkaan oikeuden tai oikeussuojakeinon
yksittdinen tai osittainen kayttdminen estd sen mydhempaa kayttamistd tai minkdan muun oikeuden tai
oikeussuojakeinon kayttamista. Sopimuksen ehtoja voidaan muuttaa ainoastaan molempien osapuolten
allekirjoittamalla kirjallisella muutoksella. Matrix42 voi kuitenkin oman harkintansa mukaan tehda muutoksia
Palvelukuvauksiin kohdan A.1.2 mukaisesti. Kaikkien sellaisten ehtojen ja edellytysten, joiden luonteensa
vuoksi tai muutoin kohtuudella pitaisi sailyd Sopimuksen peruuttamisen tai irtisanomisen jalkeen, katsotaan
sailyvan.

A.16 Sopijapuolet ja heidén asianajajansa ovat neuvotelleet tdstda sopimuksesta, ja sita tulkitaan
oikeudenmukaisesti sen ehtojen mukaisesti ja ilman tiukkaa tulkintaa kummankaan osapuolen eduksi tai
sitda vastaan. Tama Sopimus, mukaan lukien sen lisdykset ja liitteet, sisaltéda koko osapuolten valisen
Sopimuksen ja yhteisymmarryksen tastd asiasta, ja se korvaa kaikki aiemmat kirjalliset tai suulliset
viestinnat, sopimukset tai yhteisymmarrykset osapuolten valilla tasta asiasta.

A.17 Maakohtaiset saannokset ja etusijajarjestys

A.17.1 Sopimuksessa hankintayksikoksi ilmoitetusta Matrix42-yhtidsta riippuen sovelletaan kohdassa 0
esitettyja maakohtaisia maarayksia, jotka korvaavat tai tdydentavat nadissa yleisissa sopimusehdoissa
esitettyja vastaavia maarayksia
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A.17.2 Jos sopimukseen sisadltyvien asiakirjojen valilld on ristiriitaisuuksia, sovelletaan seuraavaa
etusijajarjestysta:

Tilauslomake

Puitesopimus (jos sovellettavissa)
Taydentavat ehdot

Nama Yleiset Sopimusehdot
Palvelun kuvaus(/kuvaukset)

LAREEE o

A.17.3 Jos naiden Yleisten Ehtojen osioiden 00 ja 00 valilla on ristiriitaa, sovelletaan osiota 0
A.18 Sovellettava laki ja riidat

A.18.1 Sopimukseen sovelletaan Saksan lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saanndksia ja
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta tavaroiden kansainvalisesta kaupasta (CISG).

A.18.2 Kaikki sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai siihen liittyvat
riidat, erimielisyydet tai vaatimukset ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisilla sovintoneuvotteluilla.

A.18.3 Oikeuspaikkana kaikissa sopimussuhteesta johtuvissa tai siihen liittyvissa riita-asioissa on
Matrix42:n kotipaikka tai Matrix42:n valinnan mukaan Asiakkaan kotipaikka, jos Asiakas on
elinkeinonharjoittaja, julkisoikeudellinen oikeushenkil6 tai julkisoikeudellinen erityisrahasto. Tama koskee
myos tapauksia, joissa Asiakkaalla ei ole yleista kotimaista oikeuspaikkaa, han on siirtanyt asuinpaikkansa
tai vakituisen asuinpaikkansa ulkomaille Sopimuksen tekemisen jdlkeen tai hanen asuinpaikkansa tai
vakituinen asuinpaikkansa ei ole tiedossa oikeustoimen vireillepanohetkella.
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B. MAAKOHTAISET SAANNOKSET
SEURAAVAT JAKSOT KORVAAVAT TAI TAYDENTAVAO
B.1 Saksa

Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen Matrix42:n Saksassa sijaitsevan yhtion (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen Matrix42 GmbH) tai Saksassa rekisterdidyn toimipaikan omaavan Jélleenmyyjakumppanin
kanssa, sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen A.5.2 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Matrix42 pidattaa oikeuden tehda Tukipalveluihin muutoksia milloin tahansa erityisesti lakimuutosten
vuoksi tai Tukipalvelujen laadun parantamiseksi edellyttaen, etta Tukipalveluja ei kokonaisuudessaan
rajoiteta Asiakkaan vahingoksi. Jos Matrix42:n tekemalld muutoksella on olennaisen haitallinen
vaikutus Tukipalvelujen kayttédn, Matrix42 ilmoittaa siitd Asiakkaalle, ja Asiakkaalla on edella
kohdassa A.3.2 mainitut oikeudet.

Korvataan Yleisten Ehtojen kohta A.7.4 seuraavalla tekstilla:

Peruskauden aikana Asiakkaaseen sovellettavia Maksuja korotetaan viidella (5) prosentilla jokaisen
kahdentoista (12) kuukauden jakson jalkeen peruskauden aikana. Lisdksi Matrix42 tai soveltuvin
osin Jalleenmyyjakumppani pidattaa oikeuden korottaa hintoja maardaikaisissa sopimuksissa
peruskauden paattymisen jdlkeen ja toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa sen jalkeen, kun
Palvelujen tarjoamisen aloittamisesta on kulunut kaksitoista (12) kuukautta, enintdéan kymmenella
(10) prosentilla korotuksen ilmoittamisajankohtana voimassa olleista Maksuista jokaisena edellisen
hinnankorotuksen jdlkeisena vuonna. Korotuksen maara on selitettava Asiakkaalle avoimesti
kussakin alussa mainitussa tapauksessa. Matrix42:n (tai Jalleenmyyjakumppanin ) on ilmoitettava
Asiakkaalle tallaisesta korotuksesta vahintdan kolmekymmenta (30) pdivaa ennen muutoksen
voimaantulopadivaa. Tallaisessa tapauksessa Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen, jota hinnankorotus
koskee, muutoksen voimaantulopdivasta alkaen. Irtisanomisilmoitus on toimitettava kirjallisesti
kolme (3) paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa.

Korvataan Yleisten Ehtojen kohta A.9.3 seuraavalla tekstilla:

Jos Asiakas laiminlyd Maksun suorittamisen, maksamatta olevalle maaralle on maksettava korkoa,
joka on 9 prosenttia yli kulloisenkin peruskoron p.a. Matrix42 pidattaa itsellaan kaikki oikeudet vaatia
lisdkorvausta viivastyksesta.

Jos Asiakas ei maksa Maksuja kolmenkymmenen (30) padivan kuluessa siita paivasta, jona kyseiset
Maksut ovat eraantyneet, ja jos kirjallinen muistutus, jossa on annettu kohtuullinen maaraaika
maksamatta olevan summan maksamiseksi, on paattynyt tuloksetta, Matrix42 voi harkintansa
mukaan joko keskeyttdaa Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttémisen tai irtisanoa
Sopimuksen valittdmasti. Matrix42:lla on kuitenkin oikeus irtisanoa Sopimus vain, jos Asiakas on
laiminlyényt Maksun osan, joka ei ole vahadinen. Maksun laiminlyonti katsotaan merkittavaksi
erityisesti, jos maksamatta oleva maara on saavuttanut kahden kuukauden Maksujen maaran.

Seuraavalla tekstilla korvataan Yleisten Ehtojen A.10.5 kohta ja lisdehtojen A.2.2 kohta, jotka koskevat
asiantuntijapalveluja:

Asiakkaan oikeudet virhetapauksissa rajoittuvat 12 kuukauteen laskettuna vanhentumisajan
alkamisesta. Tata vanhentumisaikaa sovelletaan myds sellaisiin Asiakkaan vahingonkorvaus- ja
kulukorvausvaatimuksiin, jotka eivat perustu tuotteen virheeseen.
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Yleisiin Ehtoihin lisataan uusi A.14.4 kohta seuraavasti:

Rajoittamatta edelld mainittuja seikkoja osapuolen vastuu vahingoista, jotka aiheutuvat ruumiin-,
hengen- tai terveysvahingosta, tahallisuudesta ja torkedsta huolimattomuudesta, taatun laadun
puuttumisesta ja Saksan tuotevastuulain nojalla, on rajoittamaton.

Korvataan Yleisten Ehtojen kohtaA.18.3 seuraavalla kielella:

Oikeuspaikkana kaikissa sopimussuhteesta johtuvissa tai siihen liittyvissa riita-asioissa on
Matrix42:n kotipaikka tai Matrix42:n valinnan mukaan Asiakkaan kotipaikka, jos Asiakas on
elinkeinonharjoittaja, julkisoikeudellinen oikeushenkild tai julkisoikeudellinen erityisrahasto. Tama
koskee myo6s tapauksia, joissa Asiakkaalla ei ole yleista kotimaista oikeuspaikkaa, han on siirtanyt
asuinpaikkansa tai vakituisen asuinpaikkansa ulkomaille Sopimuksen tekemisen jalkeen tai hanen
asuinpaikkansa tai vakituinen asuinpaikkansa ei ole tiedossa oikeustoimen vireillepanohetkella.

B.2 Suomi

Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen Matrix42-yhtidn kanssa, jonka kotipaikka on Suomessa (Matrix42
Finland Oy), tai Jdlleenmyyjakumppanin kanssa, jonka kotipaikka on Suomessa, sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen 18.1 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saannoksia ja
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta tavaroiden kansainvalisesta kaupasta (CISG).

Korvataan Yleisten Ehtojen kohta A.18.3 seuraavalla tekstilla:

Kaikki tastd sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai siihen
liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaatimukset ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Suomen
kauppakamarin valimiesmenettelysadantéjen mukaisesti. Valimiehia on yksi. Valimiesmenettelyn
kotipaikka on Helsinki, Suomi. Valimiesmenettelyn kieli on englanti.

B.3 Sveitsi

Asiakkaille, jotka tekevat sopimuksen Sveitsissa kotipaikkaansa pitdvan Matrix42-yhtion kanssa, tai joiden
jalleenmyyjakumppanin rekisterdity kotipaikka on Sveitsissa, sovelletaan seuraavaa:

Seuraava teksti korvaa Yleisten ehtojen kohdan 18.1:

Sopimukseen sovelletaan Sveitsin lakia, pois lukien sen lainvalintasaanndkset seka Yhdistyneiden
Kansakuntien kansainvalisia tavaran kauppaa koskeva yleissopimus (CISG).

Seuraava teksti korvaa Yleisten ehtojen kohdan A.18.3:

Kaikki tasta sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaatimukset, mukaan
lukien sen tekeminen, patevyys, sitovuus, tulkinta, taytantédnpano, rikkominen, paattaminen tai
purkaminen, kuuluvat yksinomaan Sveitsissa sijaitsevan sopimuksen tehneen Matrix42-yhtion
rekisterdidyn kotipaikan toimivaltaisten tuomioistuinten yksinomaiseen toimivaltaan.

B.4 Itdvalta
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Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen sellaisen Matrix42:n yhtién kanssa, jonka kotipaikka on Itavallassa
(mukaan lukien Matrix42 Austria GmbH, mutta ei rajoittuen siihen), tai sellaisen Jalleenmyyjakumppanin
kanssa, jonka kotipaikka on Itavallassa, sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen A.5.2 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Matrix42 pidattaa oikeuden tehda Tukipalveluihin muutoksia milloin tahansa erityisesti lakimuutosten
vuoksi tai Tukipalvelujen laadun parantamiseksi edellyttéen, etta Tukipalveluja ei kokonaisuudessaan
rajoiteta Asiakkaan vahingoksi. Jos Matrix42:n tekemallda muutoksella on olennainen haitallinen
vaikutus Tukipalvelujen kayttédn, Matrix42 ilmoittaa siitd Asiakkaalle, ja Asiakkaalla on edella
kohdassa A.3.2 mainitut oikeudet.

Korvataan Yleisten Ehtojen kohta A.7.4 seuraavalla tekstilla:

Peruskauden aikana Asiakkaaseen sovellettavia Maksuja korotetaan viidella (5) prosentilla jokaisen
kahdentoista (12) kuukauden jakson jalkeen peruskauden aikana. Lisaksi Matrix42 tai tapauksen
mukaan Jalleenmyyjakumppani pidattaa oikeuden korottaa hintoja maaraaikaisissa sopimuksissa
Peruskauden paattymisen jalkeen ja toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa sen jalkeen, kun
kaksitoista (12) kuukautta on kulunut Palveluiden tarjoamisen aloittamisesta, enintdaan kymmenella
(10) prosentilla korotuksen ilmoittamisajankohtana voimassa olleista Maksuista jokaisena edellisen
hinnankorotuksen jalkeisena vuonna. Korotuksen maara on selitettdva Asiakkaalle avoimesti
kussakin alussa mainitussa tapauksessa. Matrix42:n (tai Jalleenmyyjakumppanin) on ilmoitettava
Asiakkaalle tallaisesta korotuksesta vahintdan kolmekymmenta (30) pdivaa ennen muutoksen
voimaantulopaivaa. Tallaisessa tapauksessa Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen, jota hinnankorotus
koskee, muutoksen voimaantulopdivasta alkaen. Irtisanomisilmoitus on toimitettava Kkirjallisesti
kolme (3) paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa.

Korvataan Yleisten Ehtojen kohta A.9.3 seuraavalla tekstilla:

Jos Asiakas laiminlyd Maksun suorittamisen, maksamatta olevalle maaralle on maksettava korkoa,
joka on 9 prosenttia yli kulloisenkin peruskoron p.a. Matrix42 pidattaa itsellaan kaikki oikeudet vaatia
lisdkorvausta viivastyksesta.

Jos Asiakas ei maksa Maksuja kolmenkymmenen (30) padivan kuluessa siita paivasta, jona kyseiset
Maksut ovat eraantyneet, ja jos kirjallinen muistutus, jossa on annettu kohtuullinen maaraaika
maksamatta olevan summan maksamiseksi, on paattynyt tuloksetta, Matrix42 voi harkintansa
mukaan joko keskeyttdaa Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttéamisen tai irtisanoa
Sopimuksen valittdmasti. Matrix42:lla on kuitenkin oikeus irtisanoa Sopimus vain, jos Asiakas on
laiminlyényt Maksun osan, joka ei ole vahadinen. Maksun laiminlyonti katsotaan merkittavaksi
erityisesti, jos maksamatta oleva maara on saavuttanut kahden kuukauden Maksujen maaran.

Seuraavalla tekstilla korvataan Yleisten Ehtojen A.10.5 kohta ja lisdehtojen A.2.2 kohta, jotka koskevat
asiantuntijapalveluja

Asiakkaan oikeudet virhetapauksissa rajoittuvat 12 kuukauteen laskettuna vanhentumisajan
alkamisesta. Tata vanhentumisaikaa sovelletaan myds sellaisiin Asiakkaan vahingonkorvaus- ja
kulukorvausvaatimuksiin, jotka eivat perustu tuotteen virheeseen.

Yleisiin Ehtoihin lisataan uusi A.14.4 kohta seuraavasti:
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Rajoittamatta edelld mainittuja seikkoja osapuolen vastuu vahingoista, jotka aiheutuvat ruumiin-,
hengen- tai terveysvahingosta, tahallisuudesta ja torkedsta huolimattomuudesta, taatun laadun
puuttumisesta ja Itavallan tuotevastuulain nojalla, on rajoittamaton.

Yleisten Ehtojen A.18.1 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Sopimukseen sovelletaan Itdvallan lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saannoksia ja
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta tavaroiden kansainvalisesta kaupasta (CISG).

Yleisten ehtojen A.18.3 korvataan seuraavalla tekstilla:

Kaikki tasta sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaatimukset, mukaan
lukien sen tekeminen, patevyys, sitovuus, tulkinta, taytantédnpano, rikkominen, paattaminen tai
purkaminen, kuuluvat yksinomaan Itdvallassa sijaitsevan sopimuksen tehneen Matrix42-yhtion
rekisterdidyn kotipaikan toimivaltaisten tuomioistuinten yksinomaiseen toimivaltaan.

B.3 Ruotsi, Norja ja Tanska

Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen Matrix42-yhtién kanssa, jonka kotipaikka on Ruotsissa, tai sellaisen
Jalleenmyyjakumppanin kanssa, jonka rekisterdity toimipaikka on Ruotsissa, Norjassa tai Tanskassa,
sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen A.18.1 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Sopimukseen sovelletaan Ruotsin lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saanndksia ja
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta tavaroiden kansainvalisesta kaupasta (CISG).

Korvataan Yleisten Ehtojen kohta A.18.3.A.18.3 seuraavalla tekstilla

Jos osapuolet eivat paase neuvottelujen tuloksena molempia osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita paivastda, jona osapuoli on pyytanyt neuvotteluja
kirjallisesti, tasta sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai
siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaateet ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa SCC
Arbitration Instituten valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Valimiesmenettelyn kotipaikka on
Tukholma, Ruotsi, ja valimiesmenettelyn kieli on englanti.

B.4 Espanja

Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen Matrix42-yhtion kanssa, jonka kotipaikka on Espanjassa, tai sellaisen
Jalleenmyyjakumppanin kanssa, jonka kotipaikka on Espanjassa, sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen A.18.1 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Sopimukseen sovelletaan Espanjan lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saannoéksia ja
YK:n yleissopimusta tavaroiden kansainvalisesta kaupasta (CISG).

Korvataan Yleisten Ehtojen kohtaA.18.3 seuraavalla tekstilla:

Jos osapuolet eivat paase neuvottelujen tuloksena molempia osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita paivastda, jona osapuoli on pyytanyt neuvotteluja
kirjallisesti, tasta sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai
siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaateet ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelylla, jota
hallinnoi  Madridin  virallisen  kauppa-, teollisuus- ja palvelukamarin  valimiesoikeus
valimiesmenettelypyynnoén esittdmisajankohtana voimassa olleiden valimiesmenettelyn saantdjen
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mukaisesti. Valimiesmenettelyn kotipaikka on Madrid, Espanja, ja valimiesmenettelyn kieli on
englanti.

B.5 1Italia

Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen sellaisen Matrix42-yhtién kanssa, jonka kotipaikka on Italiassa, tai
sellaisen Jalleenmyyjakumppanin kanssa, jonka rekisterdity toimipaikka on Italiassa, sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen 18.1 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Sopimukseen sovelletaan Italian lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saanndksia ja
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista
(CISG).

Korvataan Yleisten Ehtojen kohta A.18.3 seuraavalla tekstilla:

Jos osapuolet eivat paase neuvottelujen tuloksena molempia osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita paivastda, jona osapuoli on pyytanyt neuvotteluja
kirjallisesti, tasta sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai
siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaateet ratkaistaan lopullisesti Milanon valimieskamarin
saantdjen (jaljempana "saannot") mukaisesti valimiehen tai valimiesten toimesta, jotka on nimitetty
saantdéjen mukaisesti, joiden katsotaan sisdltyvan tahan lausekkeeseen Vviittauksin.
Valimiesmenettelyn kotipaikka on Milano, Italia, ja valimiesmenettelyn kieli on englanti.

B.6 Ranska

Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen Matrix42-yhtion kanssa, jonka kotipaikka on Ranskassa, tai sellaisen
Jalleenmyyjakumppanin kanssa, jonka kotipaikka on Ranskassa, sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen A.18.1 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:

Sopimukseen sovelletaan Ranskan lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saanndksia ja
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta tavaroiden kansainvalisesta kaupasta (CISG).

Korvataan Yleisten Ehtojen kohtaA.18.3 seuraavalla kielella:

Jos osapuolet eivat paase neuvottelujen tuloksena molempia osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita paivastda, jona osapuoli on pyytanyt neuvotteluja
kirjallisesti, tasta sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai
siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaateet ratkaistaan lopullisesti Pariisin kansainvalisen
vdlimieskamarin saantéjen (jaljempana 'saannodt') mukaisesti valimiehen tai valimiesten toimesta,
jotka on nimitetty saantéjen mukaisesti, joiden katsotaan sisaltyvan tahan lausekkeeseen viittauksin.
Valimiesmenettelyn kotipaikka on Pariisi, Ranska, ja valimiesmenettelyn kieli on englanti.

B.7 CEE-alue

Asiakkaisiin, jotka tekevat Sopimuksen Puolassa sijaitsevan Matrix42-yhtion (InteliWISE SA / Matrix42
Poland) tai Puolassa tai Romaniassa rekisterdidyn kotipaikan omaavan Jalleenmyyjakumppanin kanssa,
sovelletaan seuraavaa:

Yleisten Ehtojen A.18.1 kohta korvataan seuraavalla tekstilla:
Sopimukseen sovelletaan Puolan lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saannoéksia ja
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista
(CISG).
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Korvataan Yleisten Ehtojen kohtaA.18.3 seuraavalla kielella:

Jos osapuolet eivat paase neuvottelujen tuloksena molempia osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita paivastda, jona osapuoli on pyytanyt neuvotteluja
kirjallisesti, tasta sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai
siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaateet ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelylla, jota
hallinnoidaan Puolan kauppakamarin valimiesoikeuden valimiesmenettelysaantéjen mukaisesti
Varsovassa sijaitsevan Puolan kauppakamarin valitystuomioistuimen valimiesmenettelya koskevien
saantdjen mukaisesti sen vadlimiesmenettelya koskevien saantéjen mukaisesti, jotka ovat voimassa
paivana, jona valimiesmenettelyd koskeva pyyntd on esitetty. Valimiesmenettelyn kotipaikka on
Varsova, Puola, ja valimiesmenettelyn kieli on englanti.



