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"Wielka sita rozwigzania Matrix42 polega na tym, ze

robi wszystko tak dobrze".

Thierry Tellier, zastepca dyrektora ds. operacji IT w FAYAT

Przeglad Grupy FAYAT

Grupa FAYAT jest wiodgacg niezalezng grupg budowlang i
przemystowg we Francji i zajmuje czwarte miejsce wsrod
francuskich grup budowlanych. Grupa zostata zatozona we
Francji w 1957 roku i obecnie posiada 160 spétek w 170 krajach.
19 100 pracownikow FAYAT obstuguje klientéw na catym $wiecie

Wyzwanie

W ramach modernizacji systemu informatycznego FAYAT

poszukiwat rozwigzania nowej generacji do zarzadzania

infrastrukturg komputerow PC, ktére mozna by skalowa¢ w celu
objecia okoto 8 000 miejsc pracy uzywanych w catej Grupie.

Rozwigzanie  musiato  uwzglednia¢  ztozono$¢  systemu

informatycznego Grupy. Infrastruktura IT i oferujg petny zakres
funkcjonalny techniczne i

obejmujacy administracyjne

zarzgdzanie miejscem pracy.

z innowacyjnymi, trwatymi rozwigzaniami dla rynku budowlanego i

siedmiu gtdwnych powigzanych dziedzin: robdt publicznych,
fundamentéw, budynkoéw, energii i ustug, metalu, obrébki blach i
sprzetu do utrzymania dréog. W 2017 r. Grupa wygenerowata

przychody w wysokosci 3,7 mld euro.

Rozwiagzanie

Po dogtebnym audycie gtéwnych rozwigzan na rynku, kierownik ds.
ustug IT w FAYAT zdecydowat sie na rozwigzanie Matrix42. Spotka
Grupy z siedzibg w Niemczech juz korzystata z tego rozwigzania, a
Matrix42 byt w
kompleksowy zakres i najwyzszg jakos¢ funkcji rozwigzania poprzez

stanie z powodzeniem zademonstrowac

testy uzytkowania na duza skale. Rozwigzanie zaspokaja wszystkie
potrzeby Grupy FAYAT i pozwala kierownikowi ds. ustug IT pojsc
dalej

w zakresie zapewniania standaryzacji oprogramowania,

Zarzadzanie ustugami IT i katalog ustug.
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Od momentu zatozenia w 1957 roku, FAYAT traktuje s
jaki odniosta do tej pory, byt napedzany dywersyfikacj
napedzanym checig podejmowania nowych projektod
siedmiu gtéwnych sektorach, ktdére wzajemnie sie u

rygorystycznym zarzadzaniu i duzej autonomii, jaka ér_upa zapewnia swoim spotkom
zaleznym. Dziatalnos¢ Grupy przyczynia sig do poprawy jakosci zycia na co dzien, tgczac firmy
i spotecznosci. FAYAT projektuje rowniez materiaty przemystowe, ktére przewidujg potrzeby

jutra.

Zarzgdzanie infrastrukturg P

w centrum transformaciji IT

Biorgc pod uwage fakt, ze FAYAT zatrudnia 19 000 oséb w 160
spotkach zaleznych rozsianych po catym $wiecie, zarzadzanie
miejscami pracy Grupy stanowi zifozone przedsigwziecie
strategiczne. Przed wdrozeniem rozwigzania Matrix42, kazda
firma w Grupie przyjeta mentalnos$¢ silosu do zarzadzania wtasng
infrastrukturg PC; niewiele firm miato dedykowane rozwigzanie do

tego celu.

W ramach ambitnej modernizacji systemu informatycznego
kierownik ds. ustug informatycznych w FAYAT umies$cit
zarzadzanie miejscem pracy w centrum podejscia Grupy do
modernizacji i transformaciji, jednoczesnie zajmujac sie celami w
zakresie wydajnosci, zarzadzania technicznego i
administracyjnego oraz jakosci ustug.

Do tego momentu oddziat FAYAT Construction, ktéry obejmuje
okoto 4000 miejsc pracy, korzystat z jednej aplikacji z
klasycznymi funkcjami zdalnego wdrazania aplikacji do
utrzymania swojej infrastruktury PC. W zwigzku z tym pojawito
sie pytanie, czy rozwigzanie to powinno zostaé rozszerzone na
inne oddziaty

viasny rozwoj priorytetowo. Sukces,
eWnetmnym, organicznym wzrostem,
)ecnie Grupa jest silnie obecna w
tniajg, zapewniajgc tym samym
stabilnos¢ Grupy. Sukces FAYAT opiera sie na pra gziwie przedsiebiorczej kulturze,

Wi -

spotek w Grupie, czy tez nalezatoby w ogdle przyja¢c nowe

rozwigzanie. "Nawet gdyby istniejgce narzedzie dziatato prawidtowo,
rézne zespoly IT nadal opieratyby sie jego przyjeciu, a jego zakres
funkcjonalny pozostatby ograniczony. W $wietle naszych celéw i
ambicji

zdecydowaliSmy sie przeprowadzi¢ audyt gtéwnych

rozwigzan do zarzadzania infrastrukturg PC na rynku" - mowi

Thierry Tellier, zastepca dyrektora ds. operacji IT w Grupie FAYAT.

Rzeczywisty projekt byt realizowany przez sze$¢ miesiecy, a audyt
zawezit wstepny wybor do trzech rozwigzan. Sposrod nich
Matrix42 byt juz uzywany w Niemczech przez Bomag, jedng ze
spotek grupy FAYAT, do zarzgdzania 2000 miejsc pracy. Trzy
wstepnie wybrane rozwigzania zostaty poddane testom w
rzeczywistych warunkach, ktére koncentrowaty sie na dystrybuc;ji
aplikacji, eskalacjach technicznych i zapasach.

Pod koniec tych dogtebnych testéw Matrix42 zostat wybrany do
wdrozenia w catej Grupie FAYAT.
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Bogactwo funkgciji, ktore obejmujg
ztozong konfiguracje

Matrix42 odrazu wyrézniat sie wszechstronnym zakresem funkcjonalnym, ktéry obejmuje
wszystkie techniczne i administracyjne wymagania dotyczace zarzadzania miejscem pracy
zdefiniowane przez menedzera ustug IT FAYAT. Matrix42 oferuje funkcje zdalnego,
kompleksowego wdrazania srodowiska pracy, obejmujgce system operacyjny i wszystkie
aplikacje wymagane przez kazdego pracownika. "Matrix42 pozwala nam tatwo wdrozy¢
dowolne $rodowisko pracy od podstaw, bez wzgledu na wymagang konfiguracje.
Rozwigzanie to umozliwia nam stosowanie aktualizacji i poprawek bezpieczenstwa oraz
zapewnia nam duzg elastycznos¢ w zakresie wprowadzania wszelkich zmian, ktére mogg
by¢ konieczne w catym cyklu zycia miejsca pracy kazdego uzytkownika" - podkresla Tellier.

Drugim aspektem, ktory ugruntowat decyzje FAYAT, byta ztozonosc¢ konfiguraciji IT.

"Biorgc pod uwage fakt, ze Grupa posiada 160 spotek zaleznych, jej infrastruktura IT
oczywiscie nie byta jednorodna. Niektére spotki zalezne miaty 30 uzytkownikéw,

podczas gdy inne 1 500. Niektore posiadaty katalogi, podczas gdy inne

nie", wyjasnia Tellier. "W tym kontekscie strukturalnym potrzebowali$§my rozwigzania, ktére
mogtoby dostosowac sie do ztozonosci i heterogenicznosci naszej konfiguracji Matrix42 jest
szczegolnie wydajny rowniez pod tym wzgledem i pozwala nam zapewni¢ wysoki poziom
wydajnosci w tym zakresie".

Matrix42 stat sie kluczowym elementem strategicznym naszego systemu IT. Rozbudowa

jego funkciji jest imponujaca nie tylko na papierze, ale takze w rzeczywistosci.

Wielka sita rozwigzania Matrix42 polega na tym, ze robi wszystko tak dobrze.

Thierry Tellier, zastepca dyrektora ds. operacji IT w FAYAT
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Zarzgdzanie infrastrukturg PC - i nie
tylko

Nowe sposoby uzytkowania i rozwoj technologii cyfrowych - takich jak chmura, rozwigzania
mobilne, inteligentne urzgdzenia i tak dalej - sprawity, ze miejsca pracy staty sie kluczowymi
elementami wydajnosci firmy. Pracownicy mogg organizowacé rézne programy, ktoérych
potrzebuja, i uzyskiwac¢ dostep do danych przedsiebiorstwa za posrednictwem wielu
interfejséw. Co wiecej, menedzer ustug IT moze zarzadzac i administrowaé ztozonymi
infrastrukturami urzadzen i aplikacji, zapewniajgc jednoczesnie wysoka jakos¢ ustug dla
klientow wewnetrznych.

W koncu zarzgdzanie miejscem pracy nie konczy sie na klasycznych aspektach zarzgdzania
technicznego i administracyjnego. "Przekonat nas fakt, ze Matrix42 pozwolit nam pojsé
jeszcze dalej w kierunku osiggniecia naszych celéw" - mowi Tellier. "Dotyczy to zwtaszcza
SAM i zarzadzania standaryzacjg oprogramowania; rozwigzanie jest znakomite w obu tych
aspektach. Moglismy to potwierdzi¢ w naszej spétce zaleznej Bomag, ktéra juz wczesniej
korzystata z tych funkcji. Teraz wdrozyliSmy je w catej Grupie, aby zagwarantowac spojnosc
licencji i zarzgdza¢ audytami z najwigkszg tatwoscig. Kolejnym krokiem bedzie praca nad
optymalizacjg wykorzystania licencji".

"Rozwigzanie Matrix42 okazato sie trafnym wyborem; obejmuje funkcje, ktorych
poczatkowo nie przewidywalismy, ale ktérych teraz potrzebujemy, takie jak zarzadzanie
ustugami IT do obstugi incydentéw, zadan, zmian, problemoéw, uméw SLA itp.
Zdecydowali$my sie zastgpi¢ nasze obecne rozwigzanie rozwigzaniem firmy Matrix42".

Menedzer ustug IT w FAYAT Group zdecydowat sie wdrozy¢ zupetnie nowe funkcje, takie
jak katalog ustug, ktéry udostepnia uzytkownikom cenne, wydajne zasoby IT.

Uzytkownicy mogg samodzielnie znalez¢ potrzebne im aplikacje i programy za
posrednictwem systemu samoobstugi. To samo dotyczy formularzy przybycia dla nowych
pracownikéw, ktére automatycznie generujg nowe konta, komputery, instalacje
oprogramowania i tak dalej. Matrix42 oferuje pojedynczy formularz ze zautomatyzowanymi
przeptywami pracy do obstugi procesow, ktore wczesniej wymagaty kilku narzedzi.

www.matrix42.com/pl
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Lokalizacje

Siedziba gtéwna Niemcy

Matrix42 AGEIbinger Stral3e
7 60487 Frankfurt nad
Menem Niemcy

Telefon: +49 69 66773-8380

info.pl@matrix42.com

Dalsze biura za granicag mozna znalez¢

na naszej stronie internetowej
www.matrix42.com/pl
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Informacje o Matrix42

O Matrix42

Od ponad 20 lat Matrix42 jest liderem w dziedzinie rozwoju,
optymalizujgc zarzgdzanie ustugami w oparciu o potrzeby klientow.
Oferujemy jedng zwinng, tatwg w integraciji i szybkg do wdrozenia
platforme SaasS, ktéra skaluje sie do wszystkich potrzeb zwigzanych
z zarzadzaniem ustugami.

Skontaktuj sie z nami!

Nasze rozwigzania pomagajg organizacjom ustugowym w digitalizacji
i automatyzaciji ich pracy. Klienci w catej Europie wykorzystujg nasze
ustugi w chmurze do obstugi swoich ustug IT, tozsamosci i dostepu
oraz ustug zwigzanych z przedsigbiorstwami z wigkszg
elastycznoscia, lepszymi doswiadczeniami uzytkownikow koncowych i
nizszymi kosztami.

Nasze rozwigzania obejmujg rowniez zarzadzanie zasobami IT,
zarzadzanie zasobami oprogramowania, bezpieczne ujednolicone
zarzadzanie punktami koncowymi i zdalng pomoc, aby umozliwic¢
szerszg transformacje cyfrowg we wszystkich obszarach dziatalnosci i
dostosowac sie do wymagan biznesowych.
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