
PRODUKUJ WARTOŚĆ I MARŻĘ - NIE CHAOS 

MATRIX42 w praktyce



2

Europejski Wybór w obszarze zarządzania usługami i 
zasobami IT, wspierający firmy w cyfrowej 
transformacji.

Merge with update4u
Entering the world of 
IT Service 
Management 

EgoSecure Acquisition
Endpoint Security

201820141992

2009
Switzerland

Silverback Acquisition
Enterprise Mobility
Management (EMM)

France
Dubai

2000

Italy

2020

FastViewer Acquisition
Remote access , remote support

and collaboration solutions

2021

2023

InteliWISE Acquisition
Conversational AI company –
acquired by Matrix42

Corten Capital invests in Matrix42
Commitment to European

expansion and innovation

Launch of the New Matrix42
- joined by Matrix42

Building the European Choice in 

Service Management

Finland, Sweden , Poland, Iberia

2024

2025

2022

FireScope Acquisition
Monitoring, Discovery and 
Dependency Mapping

Foundation of 
Matrix42under the name
Bitmount Systems Oy

Finland

1998

Poland

>30 
lat pomagania klientom w cyfryzacji 

i automatyzacji ich pracy.

Matrix42 to

5.000
klientów na całym świecie polega na 

naszych rozwiązaniach.

> 100 mln €
przychodu rocznie

30%
Wzrostu rok do roku

300 
Partnerów spełniających lokalne 

potrzeby

600+
Pracowników w oddziałach w wielu 
krajach Europejskim w tym w Polsce



Portfolio

Matrix42 oferuje szerokie portfolio produktów, 
pozwalając dowolnie skonfigurować środowisko 
pod potrzeby organizacji - płacisz jedynie za 
funkcje których potrzebujesz i które przyniosą 
Ci domierną korzyść



CYFRYZACJA W PRODUKCJI 
TO WYZWANIE?
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Spójrzmy prawdzie w oczy: Europa nie jest już miejscem na 
konkurowanie najniższą ceną. Zalew tanich produktów z 
całego świata sprawia, że dla europejskich firm 
produkcyjnych jedyną drogą obrony jest ucieczka do przodu 
– w jakość, innowację i niezawodność .

Musimy produkować wartość , za którą klient chce zapłacić 
za ich wartość. Musimy chronić naszą marżę .

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Dlaczego?



3 PUŁAPKI, W KTÓRE 
WPADA WIELE FIRM
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Zamiast budować przewagę jakościową, walczymy z 
awariami i kosztami. Dlatego dzisiaj pokażemy, jak zamienić 
ten chaos w uporządkowany system generowania zysku, 
wykorzystując ekosystem Matrix42 .

Skupimy się na trzech obszarach, które decydują o tym, czy 
Twoja technologia pracuje na Twoją marżę, czy przeciwko 
niej.

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
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Zgodziliśmy się, że chcemy produkować marże i wartość . Ale 
jak to osiągnąć, gdy nasze cyfrowe środowisko staje się 
zbiorem niezarządzanych narzędzi?

Infrastruktura, która miała nas uszczelnić, często wymyka się 
spod kontroli. Mamy setki urządzeń, systemy OT, do tego 
dochodzi gąszcz licencji... To idealny przepis na operacyjny 
chaos .

W nowoczesnej, europejskiej fabryce chaos to realne 
zagrożenie dla Waszego wyniku finansowego . Musimy 
wyeliminować trzy główne źródła kosztów i strat

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
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„Niewidzialne koszty i marnotrawstwo”

Nieujarzmione koszty licencji (Problem SAM):

To bezpośrednie przepalanie budżetu na nieużywane oprogramowanie (tzw. 
Shadow IT) i ryzyko kar za niezgodności. Jest to czysta strata marży, na 
którą nie możemy sobie pozwolić w walce z tańszą konkurencją.

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
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Przestoje na linii produkcyjnej

Paraliż operacyjny i długi czas napraw (Problem ITSM):

Chaos komunikacyjny na styku IT i OT sprawia, że awarie na linii 
produkcyjnej są diagnozowane i rozwiązywane zbyt wolno. To jest 
źródło krytycznych i kosztownych przestojów – wróg numer jeden 
produktywności.

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
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Największy kapitał każdej firmy – to 
ludzie

Marnotrawstwo ludzkiego potencjału (Brak AI i Automatyzacji):

Nasi inżynierowie marnują godziny na powtarzalne, rutynowe 
zadania, zamiast skupiać się na optymalizacji i innowacji. Zamiast 
budować wartość, generują bezwartościowy klikany chaos .

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH



JAK MATRIX42 MOŻE
POMÓC UNIKNĄĆ TYCH
PUŁAPEK?
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Cel: Kontrola wydatków. (SAM)

• Eliminacja nadmiernych kosztów: Automatyczne odzyskiwanie i optymalizacja licencji – koniec z płaceniem za 
„powietrze”.

• Pełna zgodność ( Compliance ): Unikanie kar finansowych i ryzyka związanego z audytami, chroniąc stabilność 
finansową firmy.

• Jeden obraz zasobów: Pełna widoczność całego oprogramowania i chmury, co pozwala na strategiczne 
planowanie budżetu.

Cel: Produkuj Uptime przez szybszą reakcję. (ITSM)

• Skrócenie czasu napraw (MTTR): Ujednolicone Enterprise Service Management dla IT i OT minimalizujące 
przestoje produkcyjne.

• Jeden punkt kontaktu: Koniec z chaosem komunikacyjnym – wszystkie zgłoszenia trafiają w jedno miejsce i są 
automatycznie kierowane do właściwego specjalisty.

• Decyzje oparte na danych: Baza wiedzy (CMDB) dostarcza historii zasobów i kontekstu, co przyspiesza 
diagnostykę krytycznych awarii.

Cel: Uwalnianie Potencjału i zwiększanie wartości pracowników. (AI)

• Automatyzacja rutyny: Boty i inteligentne workflowy przejmują do 50% powtarzalnych zadań (np. reset haseł, 
proste zgłoszenia).

• Uwolnienie inżynierów: Specjaliści mogą skupić się na innowacjach i strategicznej optymalizacji, a nie na 
administracyjnym chaosie.

• Przyspieszenie obsługi: Natychmiastowa reakcja Chatbota i wsparcie AI, poprawiające jakość i szybkość usług 
dla wewnętrznego klienta.

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH



KORZYŚCI, KTÓRYCH NIE 
DA SIĘ ZIGNOROWAĆ



15

Wdrożenie Matrix42 to szereg wymiernych korzyści dla twojej firmy 
produkcyjnej:

 Spójne środowisko IT/OT: Jedna platforma do zarządzania wszystkim.

 Większa produktywność: Uproszczone procesy przekładają się na 
bardziej efektywną pracę.

 Niższe koszty: Dzięki optymalizacji licencji i zasobów oszczędzasz 
pieniądze.

 Wyższe bezpieczeństwo: Jesteś gotowy na audyty i chronisz swoje 
dane przed zagrożeniami.

 Elastyczność: Low-code pozwala szybko reagować na potrzeby 
biznesowe.

CYFROWA TRANSFORMACJA IT W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
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