
MATRIX42 EXPERIENCE DAYS 29.05.2024, PARIS
HORAIRE ACTIVITÉS INTERVENANT

09:30 ACCUEIL CLIENTS CAFÉ & BOISSONS

10:00 Introduction : Bâtir le leader européen de l’ITSM/ESM (English) Roberto Casetta &   
Jean Jacques Lapauw

10:15 Focus France : Bilan, perspectives et ambitions Brendan L’Héréec

10:30 Matrix42 Technology Roadmap (English) Nuno Pedro Leitao

11:00 Technology Overview : Matrix42 combined with Efecte (English) Santeri Jussila

11:20 Next level Service Management : 3 Use Cases (English & French) Klaus Ziegerhofer &  
Sergio Ribeiro

12:00 PAUSE DÉJEUNER VIP TOUR DU PARC DES 
PRINCES

14:00 SecNumCloud : Souveraineté numérique pour un Cloud de confiance Laurent Blin, OVHCloud

14:30 Retour d’Experience : Un ESM pour faciliter la vie des collaborateurs ATALIAN

15:00 PAUSE CAFE + BOISSONS

15:30 Comment disposer d’une CMDB fiable Simon Ma

16:15 Nouveautés : Tour d’horizon des dernières innovations Sergio Ribeiro

16:45 Conclusion : Bâtir le leader européen de l’ITSM/ESM Jean Jacques Lapauw &  
Brendan L’Héréec

17:00 FIN


