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,Der grolse Vorteil der Matrix42 Software ist,
dass sie alles kann — und das auch noch gut.”

Thierry Tellier, stellvertretender Leiter der IT-Abteilung von FAYAT

Fayat — Kurzprofil

FAYAT ist in Frankreich die grofte selbstédndige Firmen-
gruppe im Baugewerbe und der Industrie sowie der
viertgroltte Anbieter von Bauleistungen in Frankreich.
Die 1957 in Frankreich gegriindete FAYAT-Gruppe, der
160 Unternehmen mit 19.100 Mitarbeitern in 170 Léandern
angehoren, versorgt seine Kunden in aller Welt mit

innovativen, robusten Losungen fiir die Bauwirtschaft

Die Herausforderung

Im Rahmen der Erneuerung ihrer IT-Systeme wollte
FAYAT eine Verwaltungslosung der nachsten Generation
implementieren, mit der sich alle Arbeitsplatze innerhalb
der Gruppe — ca. 8.000 an der Zahl — verwalten lassen.
Die gesuchte Losung musste die Komplexitat der
IT-Infrastruktur bewaltigen kdnnen und einen vollen
Funktionsumfang bieten, einschliellich Funktionen

zur technischen und administrativen Verwaltung von

Arbeitsplatzen.

und die sieben grofken Bereiche, aus denen sie sich
zusammensetzt: Offentlicher Verkehr, Fundamentbau,
Gebdaudebau, Energie und Versorgung, Metallbau, Kes-
selbau und Strakenbaumaschinen. 2017 erwirtschaftete

die Gruppe einen Umsatz in Hohe von 3,7 Mrd. Euro.

Die Lésung

Nach eingehender Priifung der fihrenden Losungen auf
dem Markt entschied sich die IT-Abteilung von FAYAT flr
Matrix42. Die Matrix42 Losung, die bereits von einer deut-
schen Tochtergesellschaft eingesetzt wird, wurde einem
umfangreichen Praxistest unterzogen und hat dabei durch
ihre vielféltigen, leistungsstarken Funktionen Uberzeugt.
Die Losung erflllt alle Anforderungen der FAYAT-Gruppe
und untersttitzt die IT-Abteilung in der Software-Compliance,

im IT Service Management und beim Management der ver-

schiedenen Servicekataloge.
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Seit der Griindung im Jahr 1957 ist FAYAT stetig gewachsen. Dieser Erfolgskurs,
der durch starken Unternehmergeist gelenkt wird, stiitzt sich auf Diversifizierung
sowie externes und organisches Wachstum. Mittlerweile agiert die Gruppe in
sieben grolken Tatigkeitsbereichen, deren Prozesse sich gegenseitig ergdanzen
und dem Unternehmen dadurch groRe Stabilitat bieten. Der Erfolg von FAYAT ist
echtem Unternehmergeist, einem strikten Management und der Tatsache ge-

schuldet, dass den Tochtergesellschaften ein hohes Malk an Autonomie gewahrt

wird. Durch ihre Aktivitaten tragt die FAYAT-Gruppe an der Seite von Unter-
nehmen und Kommunen Tag flir Tag zur Umgestaltung der Lebensumgebung

bei. Gleichzeitig entwickelt die Gruppe industrielle Ausriistung mit Blick auf die

Anforderungen von morgen.

Arbeitsplatzverwaltung als Herzstlck
der IT-Transformationsstrategie

Mit mehr als 19.000 Mitarbeitern und 160 Tochtergesell-
schaften rund um den Globus gestaltet sich die Verwaltung
aller Arbeitsplatze fiur die FAYAT-Gruppe schwierig. Vor der
Implementierung von Matrix42 fiihrte jedes Unternehmen
der Gruppe die Arbeitsplatzverwaltung isoliert aus, und nur
einige von ihnen setzten dabei auf eine dedizierte Losung.
Im Rahmen eines ehrgeizigen Projekts zur Erneuerung der
IT-Systeme bei FAYAT stellte die IT-Abteilung der Gruppe
die Arbeitsplatzverwaltung in den Mittelpunkt ihrer Mo-
dernisierungs- und Transformationsstrategie und konnte
dadurch gleichzeitig eine effizientere technische und admi-
nistrative Verwaltung sowie eine héhere Servicequalitat fur

die Anwender erreichen.

Die Baubranche bei FAYAT, die alleine schon rund 4.000
Arbeitsplatze umfasst, nutzte bis dahin eine Anwendung,
die klassische Verwaltungsfunktionen fiir PC-Fernwartung
und Anwendungsbereitstellung bot. Es stellte sich daher
die Frage, ob diese Losung auch in anderen Tochtergesell-
schaften eingesetzt oder eine neue Losung angeschafft

werden sollte.

www.matrix42.com

~Das vorhandene Tool erflillte zwar seinen Zweck, aber
nichtsdestotrotz waren die IT-Teams nicht absolut tiber-
zeugt davon und die Funktionspalette war recht ein-
geschrankt. In Anbetracht unserer Ziele und Vorhaben
entschieden wir, die flihrenden Losungen flr Arbeitsplatz-
verwaltung auf dem Markt zu prifen®, erklart Thierry Tellier,
stellvertretender Leiter der IT-Abteilung von FAYAT.

Die Priifung der Losungen war ein umfangreiches Projekt,
das sich Uiber sechs Monate erstreckte und anhand dessen
eine Vorauswahl von drei Losungen getroffen wurde.
Darunter war auch die Matrix42 Losung, welche BOMAG,
eine Tochtergesellschaft der FAYAT-Gruppe aus Deutsch-
land, bereits fiir die Verwaltung ihrer 2.000 Arbeitsplat-

ze nutzte. Die drei Losungen, die es in die engere Wahl
geschafft hatten, wurden eingehend unter Realbedin-
gungen getestet, insbesondere in Bezug auf Anwen-
dungsverteilung per Fernzugriff, Eskalationen und Be-
standsverwaltung. Nach Abschluss dieser umfangreichen
Tests entschied man sich daflir, Matrix42 in allen Unterneh-

men der FAYAT-Gruppe zu implementieren.


www.matrix42.com/de

Eine Losung mit vielfaltigen
Funktionen, die der hohen
Komplexitat der Infrastruktur
gewachsen ist

Die Losung von Matrix42 sticht in allererster Linie durch ihren grofken Funk-
tionsreichtum hervor, der alle Anforderungen erflllt, die die IT-Abteilung von
FAYAT an die technische und administrative Verwaltung von Arbeitsplatzen
stellt. Matrix42 bietet Funktionen fir die End-to-End-Bereitstellung per Fern-
zugriff, die das Betriebssystem und alle Anwendungen einschlieft, die jeder
Mitarbeiter bendétigt. ,,Mit Matrix42 kdnnen wir jede beliebige Arbeitsum-
gebung im Handumdrehen komplett bereitstellen, ganz gleich, welche
Systemanforderungen erflillt werden missen. Die Losung vereinfacht auch
die Bereitstellung von Updates und Sicherheits-Patches und bietet uns ein
hohes MaR an Flexibilitét fiir alle Anderungen, die entlang des Lebenszyklus

von Arbeitsplatzen erforderlich sein kdnnen®, betont Thierry Tellier.

Der zweite ausschlaggebende Faktor fir die Entscheidung von FAYAT war
die Komplexitat seiner IT-Systeme. ,Mit 160 Tochtergesellschaften ist die
IT-Infrastruktur der Gruppe selbstverstandlich nicht homogen. Einige Toch-
tergesellschaften haben ungefahr 30 Anwender, andere hingegen 1.500.
Einige verfligen Uber Verzeichnisdienste, andere nicht®, erklart Thierry Tellier.
»In diesem strukturellen Kontext bendtigten wir eine Losung, die sich an die
Komplexitdat und Heterogenitat unserer Infrastruktur anpassen lasst. Auch in
dieser Hinsicht hat sich Matrix42 als besonders leistungsstark erwiesen und

fur hohe Effizienz gesorgt.”

Matrix42 ist zu einer zentralen, strategischen Komponente unserer IT-Systeme

geworden. Der Funktionsumfang ist nicht nur auf dem Papier beeindruckend,

sondern auch in der Realitat. Der groRe Vorteil der Matrix42 Software ist,

dass sie alles kann — und das auch noch gut.*

Thierry Tellier, stellvertretender Leiter der IT-Abteilung von FAYAT
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Verwaltung ganzer
PC-Flotten und mehr

Durch das veranderte Nutzerverhalten und das Aufkommen digitaler Tech-
nologien — Cloud, Mobilitat, das Internet der Dinge usw. — ist der Arbeitsplatz
mittlerweile ein wichtiger Faktor fiir Leistungsfahigkeit. Auf der einen Seite
mussen die Mitarbeiter Uber alle Softwareprogramme verfligen, die sie
bendtigen, und tber verschiedene Schnittstellen auf Unternehmensdaten
zugreifen kénnen. Auf der anderen Seite muss die IT-Abteilung eine riesige
Menge an Endgeraten und Anwendungen steuern und verwalten sowie gleich-

zeitig eine lickenlose Servicequalitat fur alle internen Clients sicherstellen.

Die Arbeitsplatzverwaltung hort also nicht bei den klassischen Aspekten der
technischen und administrativen Verwaltung auf. ,Was Matrix42 so attraktiv fur
uns machte, war, dass es uns die Mdglichkeit bot, noch weiter zu gehen®, kom-
mentiert Thierry Tellier. ,,Das gilt vor allem fiir das Software Asset Management
und die License Compliance, worin sich die Losung als deutlich tiberlegen
erwies. Wir konnten das bei unserer Tochtergesellschaft BOMAG feststellen,
die diese Funktionalitaten bereits nutzte. Wir implementieren sie jetzt in allen
Unternehmen der Gruppe, um sicherzustellen, dass die License Compliance
kontinuierlich gewahrt wird und Audits mit aller Gelassenheit angegangen wer-

den kdnnen. Im nachsten Schritt gilt es dann, die Lizenznutzung zu optimieren.”

,Matrix42 erweist sich auch als auRerst relevant fiir Funktionalitdten, deren
Nutzung wir urspriinglich gar nicht beabsichtigt hatten, zum Beispiel das IT
Service Management zur Bearbeitung von Stérungen, Anfragen, Anderungen,
Problemen, SLAs usw. Deshalb entschieden wir, unsere vorhandene Losung

durch Matrix42 zu ersetzen.”

Die IT-Abteilung von Fayat beschloss aufterdem, komplett neue Funktionalitaten
zu implementieren, wie etwa den Servicekatalog, der den Anwendern ein we-
sentlich effizienteres Arbeiten verspricht. Letztere werden sich die Anwendungen
und Endgeréte, die sie bendtigen, per Self-Service beschaffen kénnen. Dasselbe
gilt fir Formulare zum Onboarding neuer Mitarbeiter, die automatisch die
Erstellung von Konten, die Einrichtung von PCs, die Installation von Software
usw. abwickeln. Wo heute noch mehrere Tools notwendig sind, wird Matrix42

ein einziges Formular mit automatisierten Workflows bereitstellen.

www.matrix42.com


www.matrix42.com/de

Standorte

Hauptsitz Deutschland
Matrix42 AG

Elbinger Strake 7

60487 Frankfurt am Main
Deutschland

Telefon: +49 69 66773-8380
Fax: +49 69 66778-8657

info@matrix42.com

Niederlassung Schweiz und
Osterreich

Matrix42 Helvetia AG
Grabenstrasse 32

6300 Zug

Telefon:  +4141720-4220
info@matrix42.ch

Weitere Niederlassungen im Ausland

finden Sie auf unserer Website

www.matrix42.com
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Uber Matrix42

Matrix42 unterstitzt Organisationen dabei, die Arbeitsum-
gebung ihrer Mitarbeiter zu digitalisieren. Die Software-
I6sungen fur Unified Endpoint Management, Software
Asset- und Service Management sowie Endpoint Security
verwalten Gerate, Anwendungen, Prozesse und Services

einfach, sicher und richtlinienkonform.

Die Matrix42 AG hat ihren Hauptsitz in Frankfurt am Main,
Deutschland, und vertreibt und implementiert Software-

[6sungen weltweit mit lokalen und globalen Partnern.
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